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ความหมายและประเภทของสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 
 

 
 
 นอกจากบริการทางการแพทย์แล้ว ไทยยังมีศักยภาพสูงในการให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนสุขภาพ 
(Health promotion services) เช่น สปา นวดแผนไทย และธุรกิจความงาม เป็นต้นโดยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 
เป็นต้นมา รัฐบาลไทยได้ให้การสนับสนุนธุรกิจในสาขานี้ ด้วยการประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกระทรวง
สาธารณสุขได้ก าหนดวิสัยทัศน์ Thailand as World Class Healthcare Destination โดยธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ เป็นหนึ่งในบริการหลักภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ 
 2.1 ธุรกิจสปา 
 สปา มาจากภาษาลาติน ว่า “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas per aquas แปลว่าสุขภาพ
จากสายน้ า การบ าบัดด้วยน้ า การดูแลสุขภาพโดยการใช้น้ า ทั้งนี้ จากความเชื่อและแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาจสรุปความหมายกว้างๆ ได้ว่า สปา คือ การบ าบัดด้วยน้ าภายใต้การดูแลของนักบ าบัด แพทย์ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงเป็นสถานที่พักผ่อนเพื่อให้ได้มาซึ่งสุขภาพองค์รวมที่ดี  
 จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยฯ  แบ่งสถาน
ประกอบการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  2.1.1 กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพ่ือให้การดูแลและเสริมสร้าง
สุขภาพ โดยมีบริการหลัก คือ การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ และอาจมีบริการเสริมประเภท
ต่างๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ โภชนบ าบัดและการ
ควบคุมอาหาร การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆ ประกอบด้วย ซึ่ง
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ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขข้างต้น ได้ก าหนดเพ่ิมเติมไว้ว่า กิจการฯ ต้องมีบริการหลัก และให้มีบริการ
เสริมอ่ืนอีกอย่างน้อย 3 รายการ อาทิ การพอกโคลน การเสริมสวยโยคะ ฯลฯ เป็นต้น  
  2.1.2 กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า 
เช่น การนวดแผนไทย (ที่ไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเท้า เป็นต้น 
  2.1.3 กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความงาม เช่น 
การนวดในร้านท าผม / เสริมสวย 
 ทั้งนี้กิจการทั้ง 3 ประเภทนี้ ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามกฎหมาย คือ พรบ.การสาธารณสุขและ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตาม พรบ. สถานบริการ นอกจากนั้น ในการประกอบกิจการยังมีกฎหมายอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องด้วย อาทิ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม พรบ .ภาษีสรรพสามิต 
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ฯลฯ 
 
 
 2.2 นวดแผนไทย 
 การนวดแผนไทย หมายถึง การรักษาโรคโดยสุขสัมผัสและการกดลงบนร่างกายอย่างมีระบบ และจาก
การที่นวดแผนไทยสามารถช่วยรักษา/บรรเทาอาการของโรคได้ ส่งผลให้นวดแผนไทย เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก 
โดยเฉพาะในแวดวงกายภาพบ าบัด อย่างไรก็ดี การให้บริการนวดแผนไทยมีปัญหาส าคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ในทางลบของการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศ เนื่องจากมีผู้ประกอบการบางรายมีการให้บริการใน
ลักษณะแอบแฝงการค้าบริการทางเพศในกิจการของตน นอกจากนี้ ในการด าเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทย
ยังมีข้อจ ากัดเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยมักเกิดปัญหาการแย่งซื้อตัวบุคลากรที่มี
ความสามารถและความรู้ในการนวดแผนไทยระหว่างผู้ประกอบการในประเทศด้วยกันเอง 
 
 
 2.3 ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 เนื่องจากสปาในปัจจุบันกินความหมายกว้างมาก โดยรวมถึงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ที่ผ่อนคลาย
ร่างกายและจิตใจ เสริมสร้างความมีสุขภาพที่ดี จึงท าให้เกิดบริการต่อเนื่องหลายประเภทซึ่งถือเป็นกิจกรรม
เสริมของสปา อันได้แก่ เสริมสวย ท าผม อาหารแบบสปา (Spa Cuisine) การล้างพิษ ฯลฯ ความนิยมในธุรกิจ 
สปาไทยช่วยท าให้ผู้บริโภครู้จักและคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การสนับสนุน
ธุรกิจสปาไทย ในอีกทางหนึ่งจึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจบริการและสินค้าอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นที่ต้องการของ
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น อาทิ การบริโภคผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
เครื่องส าอาง สิ่งทอเสื้อผ้า เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งสถานที่ ซอฟท์แวร์ บริการโฆษณา การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งสามารถสร้างงานต่อเนื่องในระบบได้ถึงประมาณ 400,000 คน22 และสร้างรายได้
ในระบบได้เป็นจ านวนมาก 
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เกณฑ์การรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
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มาตรฐานหลักเกณฑ์กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
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แบบคําขอใบรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
โดยวิธีประเมินตนเองของสถานประกอบการ 
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 ๑.๑.๑.๒  การบริการโดยใช้แรงดันของน้ า  เช่น  
การบริการแบบ Effusion Shower หรือ Vichy 
Showers  
การบริการแบบ Jet blitz (douche a jet/ 
Scottish hose)  
การบริการแบบ Experience Shower 

๑ ใช้ศาสตร์ในการบริการอย่างน้อย  ๑  ชนิด 
๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทย 
๓  มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการใช้ภูมิปัญญาไทย มีการประเมินผลการให้บริการและ

น ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น 
 ๑.๑.๑.๓  การบริการเทคนิคการลอยตัว  

(Flotation) 
๑ ใช้ศาสตร์ในการบริการอย่างน้อย  ๑  ชนิด 
๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทย 
๓  มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการใช้ภูมิปัญญาไทย มีการประเมินผลการให้บริการและ

น ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น 
 ๑.๑.๑.๔  การบริการโดยใช้ศาสตร์ของวารี

บ าบัดขั้นสูง (advanced water therapies)  
เช่น บริการการออกก าลังกาย  แบบ Watsu  
การออกก าลังกายในน้ า (water exercise) 
Aichi  การรวมการออกก าลังกาย 
และ Relaxation ในน้ า และอ่ืนๆ 

๑ ใช้ศาสตร์ในการบริการอย่างน้อย ๑  ชนิด 
๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทย 
๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการใช้ภูมิปัญญาไทย มีการประเมินผลการให้บริการและ

น ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น 
 ๑.๑.๒  กำรให้บริกำรโดยกำรนวด (Massage) 

เพื่อกำรผ่อนคลำย ประกอบด้วย 
 
๑.๑.๒.๑  การนวดแบบไทย เช่น การนวดไทย
แบบเชลยศักดิ์ การนวดไทยแบบราชส านัก   
การนวดไทยใช้การประคบร้อน ประคบเย็น  
หรือการประคบด้วยสมุนไพร 

๑ มีการบริการนวดไทย 

๒ มีคู่มือการให้บริการการนวดอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอน
เป็นภาษาไทย 

๓  มีคู่มือการให้บริการการนวดอย่างละเอียดครบทุก
ขั้นตอนเป็นภาษาไทยและภาษาอ่ืน 

๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการนวดที่เป็นอัตลักษณ์ของสปา  มีการประเมินผลการ

ให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน 
 ๑.๑.๒.๒  การนวดแบบตะวันออก  เช่น  

การนวดแบบอายุรเวช (Ayurveda Massage) 
การนวดแบบจีน (Tuina)  
การนวดกดจุดแบบญี่ปุ่น (Shiatsu)  
การนวดแบบบาหลี (Javanese Lulur)  
การนวดเพื่อช่วยการไหลเวียนของน้ าเหลือง 
(Lymphatic Drainage)  
การนวดกดจุด (Reflexology) และอ่ืนๆ 

๑ มีการบริการนวดไทย 
๒ มีคู่มือการให้บริการการนวดอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอน

เป็นภาษาไทย 
๓  มีคู่มือการให้บริการการนวดอย่างละเอียดครบทุก

ขั้นตอนเป็นภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการนวดที่เป็นอัตลักษณ์ของสปา  มีการประเมินผลการ

ให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน 



 ๑.๑.๒.๓  การนวดแบบตะวันตก  เช่น  
การนวดแบบสุคนธบ าบัด (Aromatherapy 
Massage)  
การนวดแบบ Swedish, Sport, Turkish, Deep 
Tissue Massage  
การนวดหินร้อน (hot stone Massage) Lomi 
Lomi เป็นต้น 

๑ มีการบริการนวดไทย 

๒ มีคู่มือการให้บริการการนวดอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอน
เป็นภาษาไทย 

๓  มีคู่มือการให้บริการการนวดอย่างละเอียดครบทุก
ขั้นตอนเป็นภาษาไทยและภาษาอ่ืน 

๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการนวดที่เป็นอัตลักษณ์ของสปา  มีการประเมินผลการ

ให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑.๓  กำรบริกำรที่ใช้ควำมร้อน คือ บริการ 
สปาที่ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อร่างกายเนื่องจาก
การเปลี่ยนของอุณหภูมิรอบข้าง  เช่น 
๑.๑.๓.๑  การอบไอน้ า (Steam)  เช่น  
การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam), 
Caldarium, Hamman, Cabinet และ Roman 
เป็นต้น 

๑ มีบริการอย่างน้อย  ๒  ชนิด 

๒ มีเอกสารหรือคู่มือการใช้บริการอย่างละเอียดเป็น
ภาษาไทย 

๓ มีเอกสารหรือคู่มือการใช้บริการอย่างละเอียดเป็น 
ภาษาไทยและภาษาอ่ืนที่  

๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้

ดีขึ้น 
 ๑.๑.๓.๒  การให้ความร้อนอื่นๆ (Dry Heat)  

เช่น อบเซาน่า (Sauna)  การพันร้อน  ผ้าห่ม
ร้อน การใช้อินฟราเรด เป็นต้น 

๑ มีบริการอย่างน้อย  ๒  ชนิด 
๒ มีเอกสารหรือคู่มือการใช้บริการอย่างละเอียดเป็น

ภาษาไทย 
๓ มีเอกสารหรือคู่มือการใช้บริการอย่างละเอียดเป็น 

ภาษาไทยและภาษาอ่ืนที่  
๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้

ดีขึ้น 
 ๑.๑.๔  กำรบริกำรที่ใช้ควำมเย็น (Cold)  คือ 

บริการสปาที่ใช้ความเย็นจัด หรือวัตถุแช่แข็งที่
ก่อให้เกิดการหดตัวของหลอดเลือด 
(Vasoconstriction) บริเวณผิวหนังและ
กล้ามเนื้อท าให้เกิดการหดตัว  เช่น 
Cryotherapy, Ice Fountain และ Ice Room 
เป็นต้น 

๑ มีบริการอย่างน้อย ๑ ชนิด 
๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทย 
๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการประเมินผลการให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการให้ดีขึ้น 
๑.๒ กำรให้บริกำรเสริมอ่ืนๆ 

๑.๒.๑  การบริการ Body Treatment การท า
ความสะอาดผิว การสมานผิว การขัดผิว   การ
พอกผิว  การพันตัว  

๑ มีการใหบ้ริการ 
๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทย 
๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการประเมินผลการให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการให้ดีขึ้น 



 
 
 
 
 
 

๑.๒.๒  การบริการ Facial Treatment  การท า
ความสะอาดผิว  การปรับสภาพผิว การขัดผิว 
การพอกหน้า  การนวดหน้า 
 
 
 

 
๑ 

 
มีการใหบ้ริการ 

๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทย 

๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 

๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการประเมินผลการให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการให้ดีขึ้น 
 ๑.๒.๓  การบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ 

ที่ท าให้เกิดการผ่อนคลาย เช่น Sound 
therapy, Color therapy, Meditation, Yoga, 
Oxygen therapy , ฤาษีดัดตน,  ตอกเส้น เป็น
ต้น 

 
 

๑ 

 
 
มีการใหบ้ริการ 

๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทย 

๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 

๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ                      
๕ มีการประเมินผลการให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการให้ดีขึ้น 
 ๑.๒.๔   การบริการด้วยอาหารและ/หรือ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
สรรพคุณ  (อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพมีที่
พัก) 

 
 

๑ 

 
 
มีการใหบ้ริการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ๒ รายการ 
มีการใหบ้ริการทั้งอาหารและเครื่องดื่ม ๔ รายการ 

๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทย 

๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 

๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ตามเมนู                      
๕ มีการประเมินผลการให้บริการและน ามาพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการให้ดีขึ้น 
 ๑.๒.๕   การขจัดสารพิษ  (Detoxification) 

ยกเว้นการสวนล าไส้ใหญ่  (อธิบาย) 
 
 

๑ 

 
 
ใช้ศาสตร์ของการให้บริการ 

๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทย 

๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น
ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 

๔ พนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือ 
๕ มีการใช้ภูมิปัญญาไทย  มีการประเมินผลการให้บริการ

และน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน  



 
 
 
 
 
 
 

๑.๒.๖   การบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ  เช่น การ
ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
 
 
 
 
 

๑ มีการใหบ้ริการเพ่ือสุขภาพ 
๒ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทย 
๓ มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียดครบทุกข้ันตอนเป็น

ภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
๔ มีพนักงานที่ได้รับการฝึกมาอย่างดี รับผิดชอบโดยตรง     

สามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอนของคู่มือและมีการ
ประเมินผลการให้บริการ                 

๕ มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้
ดีขึ้น 

๑.๓ กระบวนกำรกำรให้บริกำร 
 
๑.๓.๑  มีเมนูในการให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
ต้องมีการก าหนดรายละเอียด  เวลาที่ใช้  และ
ราคาที่ให้บริการที่ชัดเจนของแต่ละเมนู 

 
๑ 

 
มีชื่อทรีทเม้นต์  แสดงราคา  แสดงเวลาก ากับ  มี เอกสาร
แสดงขั้นตอนการบริการแต่ละทรีทเม้นต์ภาษาไทย 

๓ มีชื่อทรีทเม้นต์  มีค าอธิบาย  แสดงราคา  เอกสารแสดง
ขั้นตอนการบริการแต่ละทรีทเม้นต์ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ 

๕ แสดงเวลาและผลิตภัณฑ์ที่ใช้ก ากับ มีการจัดพิมพ์และเข้า
เล่มที่สวยงาม      มีการน าผลการประเมินมาพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น 

 ๑.๓.๒   มีระบบบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในแต่ละเมนูบริการ 

๑ ให้บริการตามขั้นตอนทีเป็นมาตรฐานหรือผ่านการอบรม
แต่ละทรีทเม้นต์   

๓ ผลการสัมภาษณ์พนักงาน ๒ คนที่บอกขั้นตอนตรงกับ
มาตรฐานที่ก าหนดในแต่ละแห่ง 

๕ สามารถให้บริการตามมาตรฐานได้อย่างช านาญ 
 ๑.๓.๓  มีเอกสารแสดงขั้นตอนของการบริการใน

แต่ละเมนูชัดเจน (Treatment Manual) 
พนักงานสามารถปฏิบัติได้ 

๑ มีเอกสารขั้นตอน ของการให้บริการเป็นภาษาไทย 
๓ มีข้ันตอนของการให้บริการที่ชัดเจนเป็นภาษาไทยและ

ภาษาอ่ืน 
๕ พนักงานสามารถอธิบายขั้นตอนของการให้บริการต่างๆ 

 
 
 
 

๑.๓.๔   มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับ
ลูกค้าระหว่างการรับบริการ 

๑ มีนโยบายการดูแลความปลอดภัย 

๒ มีแผนปฎิบัติการดูแลความปลอดภัย 

๓ มีคู่มือการรักษาความปลอดภัย 

๔ มีการอบรมพนักงาน 

๕ น ามาปฎิบัติตามคู่มือ 

 ๑.๓.๕  มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
และมีการน าผลประเมินมาปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑ มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

๓ มีวิธีการประเมินความพึงพอใจของ  มีเอกสารแสดงผล
การประเมินหลายรูปแบบและสม่ าเสมอ 

๕ มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น 



 ๑.๓.๖  มีระบบการนัดหมายลูกค้า การยกเลิก
การนัดหมาย และการช าระค่าบริการ 

๑ มีระบบการนัดหมาย 

๒ มีเอกสารแสดง 

๓ มีพนักงาน ที่รับผิดชอบโดยตรง 

๔ มีการประเมินผล 

๕ น าผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๑.๓.๗  มีสินค้าที่ใช้ในธุรกิจสปาและของที่ระลึก
ไว้บริการจ าหน่ายให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

๑ มีสินค้าจ าหน่าย 

๓ สินค้าท่ีจ าหน่ายมีความหลากหลาย 

๕ มีสินค้าที่จ าหน่ายมีเป็นเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ
นั้น 

 ๑.๓.๘  มีบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล ๑ มีการจัดให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา 
๒ มีการจัดให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูลเป็น

ภาษาไทย มีเอกสารประกอบ 
๓ มีการจัดให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูลเป็น

ภาษาไทยมีเอกสารประกอบทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

๔ มีการจัดให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูลเป็น
ภาษาไทยและภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาไทย   มีเอกสาร
ประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาอ่ืนมีสถานที่ในการ 
ให้บริการมีการประเมินผลของการให้บริการ 

     ๕ 
 
 
 
 

มีการจัดให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูลทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอ่ืนอย่างชัดเจน   มีบุคลากรที่มี 
ความรู้และประสบการณ์โดยเฉพาะให้บริการตลอดเวลา 
มีเอกสารประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาอ่ืนมีสถานที่ใน
การให้บริการ มีการประเมินผลและมีการน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

 ๑.๓.๙  มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลัง
การบริการ 

๑ มีคู่มือมาตรฐานของการให้บริการ  มีแผนการประเมิน
มาตรฐานผู้ให้บริการภายในสถานประกอบการ 

๓ มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการภายในสถาน
ประกอบการตามแผนที่วางไว้ 

๕ มีการน าผลของการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการมา
ปรับปรุง 

 



มาตรฐานท่ี 2  ด้านบุคลากร (Skilled Staffs)  
หัวข้อ ข้อก ำหนด คะแนน เกณฑ์พิจำรณำ 

2.1 ผู้ด ำเนินกำรสปำเพื่อสุขภำพ 
โดยผู้ด ำเนินกำรสปำ ต้องมี
คุณสมบัติเพิ่มเติมจำกเกณฑ์
มำตรฐำนตำมประกำศกระทรวง
สำธำรณสุขฯ  ดังนี้ 
2.1.1 สำมำรถสื่อสำรภำษำไทย
และพูดภำษำต่ำงประเทศ 

1 ไม่สำมำรถพูดภำษำต่ำงประเทศได้เลย 

2 พูดภำษำไทยได้ชัดเจนและสำมำรถพูดภำษำอังกฤษได้พอใช้                  

3 สำมำรถพูดภำษำอังกฤษได้คล่องแคล่ว 

4 สำมำรถพูดได้หลำยภำษำนอกจำกภำษำไทย และภำษำอังกฤษ 

5 มีควำมเชี่ยวชำญในกำรสื่อสำรกับลูกค้ำสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และ
เกิดควำมประทับใจในบริกำร 

 2.1.2 เป็นผู้น ำและสร้ำง
แรงจูงใจและรับผิดชอบ 
ยุติธรรมต่อพนักงำนในกำรท ำ
ให้กำรบริกำรมีคุณภำพเพื่อ
สร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ 

1 มีทักษะในงำนบริกำรมำก่อน 

2 บุคลิกภำพดี  มั่นคงมีควำมเชื่อมั่นในตัวเองพอสมควร  
(โดยการสังเกตุ) 

3 มีควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรสปำ เพื่อสุขภำพ สำมำรถ
ประสำนงำนกับแผนกต่ำงๆ ในสปำได้อย่ำงดี (โดยการสัมภาษณ์) 

4 มีลักษณะของผู้น ำ ยุติธรรมและมีวุฒิภำวะและควำมรับผิดชอบสูง 
5 นิสัยอ่อนน้อมรักกำรบริกำรมีควำมอดทน   

 2.1.3 มีกำรปฏิสัมพันธ์ที่ใกลช้ิด
กับลูกค้ำรับข้อเสนอแนะต่ำงๆ 
เกี่ยวกับกำรท ำงำนและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกในสปำ 

1 ไม่อยู่ประจ ำ หรืออยู่แต่พบตัวได้ยำก 
2 ท ำงำนหลำยหน้ำที่นอกเหนือจำกบริหำรจัดกำรสปำที่รับผิดชอบ 
3 อยู่ประจ ำสปำในควำมรับผิดชอบของตนตลอดเวลำและปฏิบัติงำน 

ตำมรำยละเอียดของงำน ( Job  Description) ตำมสมควร 
4 ดูแลและสนใจกำรบริกำรลูกค้ำด้วยควำมมั่นใจ สุภำพอ่อนน้อม

และจริงใจ 
5 สำมำรถสร้ำงควำมประทับใจในกำรบริกำรกับลูกค้ำ ท ำให้เกิด

ควำมทรงจ ำที่ดีต่อบริกำรของสปำ          
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.4 มีควำมสำมำรถในกำรท ำ
กำรตลำดบริกำร สปำทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ 

1 มีส่วนร่วมในกำรท ำกำรส่งเสริมกำรขำย ของสปำน้อยมำก 

2  เป็นส่วนหนึ่งของทีมงำนกำรส่งเสริมกำรขำย กำรตลำดของสปำ ที่
ส ำคัญ 

3 ร่วมกิจกรรมทำงกำรตลำดของสปำและเป็นผู้สร้ำงสรรค์กำร
ส่งเสริมกำรขำย ของสปำด้วย 

4 เป็นผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติงำนที่ส ำคัญในกำรท ำกิจกรรมทำงกำรตลำด
ของสปำ 

5 ดูแลกิจกรรมทำงกำรตลำดทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศเอง 



  2.1.5 มีจัดฝึกอบรมพนักงำน
เพื่อให้กำรบริกำรเป็นไปอย่ำงดี
ที่สุด 

1 สปำมีแผนงำนกำรฝึกอบรม 
2 มีกำรก ำหนดแผนงำนกำรฝึกอบรมแต่ไม่ครอบคลุมทุกแผนกเช่น

อบรม แต่ ผู้ให้บริกำร แต่ไม่มีกำรฝึกอบรมพนักงำนต้อนรับ 
3 ผู้ด ำเนินกำรสปำไม่มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนงำนกำรฝึกอบรม 

หรือใช้  แผนกฝึกอบรมจำกส่วนกลำง 
4 ผู้ด ำเนินกำรสปำเป็นผู้ก ำหนดแผนงำนฝึกอบรม แลผลักดันให้มี

กำรฝึกอบรมให้มีกำรฝึกอบรมตำมแผนงำนจริง 
5 ผู้ด ำเนินกำรสปำมีประสบกำรณ์  สำมำรถทดสอบวิเครำะห์ควำม

ถนัด    ทักษะและฝีมือของพนักงำนในสปำและสำมำรถดัดแปลง
แก้ไขและ ปรับปรุงให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรบริกำรของสปำ
ตนเองได้อย่ำงดี 

 2.1.6 มีควำมสำมำรถวำง
แผนกำรด ำเนินงำนในสถำน
ประกอบกำร 
สปำเพื่อสุขภำพทุกฯเร่ืองอย่ำงมี
คุณภำพ 

1 ผู้ด ำเนินกำรสปำ(อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผน)ไม่จัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนของสปำ 

2 มีแผนงำนงบประมำณเพื่อบริหำรจัดกำรสปำ   
แต่ (ยังไม่ได้ด ำเนินกำร) ไม่มีแผนปฏิบัติกำรจริง       

3 ไม่มีรำยงำนกำรท ำงำนของสปำ เพื่อแสดงจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 
รำยได้ และรำยกำรสิ้นเปลืองต่ำงๆ(Daily report:รำยงำน
ประจ ำวัน) 

4 มีรำยงำนแบบฟอร์มเพื่อสำมำรถรับรู้กำรท ำงำนของสปำ ครบถ้วน
ใช้งำนได้ จริงตำมควำมจ ำเป็น 

5 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ของสปำ เป็นประจ ำเพื่อ
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง กำรให้บริกำรยอดขำยและท ำ
โปรแกรมกำรส่งเสริมกำรขำยได้จริง          

  2.1.7 สำมำรถจัดสภำพและดูแล
สิ่งแวดล้อมให้ลูกค้ำทุกคนเกิด
ควำมประทับใจ 

1 บริเวณทั่วไป และส่วนให้บริกำรสปำไม่สวยงำม รกตำ และไม่เกิด
ควำมประทับใจ 

2 มีจ ำนวนผู้รับผิดชอบงำนด้ำนดูแลควำมเรียบร้อย ควำมสะอำด
ของสปำไม่พอเพียง 

3 สภำพแวดล้อม กำรตกแต่ง สถำนที่ของสปำดี พอสมควร แต่ยัง
ขำดกำรดูแลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4 บริเวณทั่วไปและภำยในสปำ อยู่ในสภำพสวยงำมสะอำด สดชื่น 
ให้   บรรยำกำศ ครบสัมผัส ทั้ง 5  

5 บรรยำกำศของสปำ สดชื่น ร่ืนรมย์ กำรบริกำรทุกส่วนตั้งแต่
ต้อนรับกำรให้บริกำรนวด เคร่ืองดื่ม กำรดูแลให้บริกำรของ
พนักงำน มีควำมประทับใจยิ่ง 



 2.1.8 สำมำรถท ำงำนร่วมกับ
แผนกกำรอ่ืนๆ ในสถำน
ประกอบกำรสปำเพื่อสุขภำพ 
ได้ดี 

1 ผู้ด ำเนินกำรสปำ ไม่อยู่ประจ ำสปำของตน 

2 
ผู้ด ำเนินกำรสปำ อยู่บ้ำง ไม่อยู่บ้ำง หรือท ำงำนหลำยหน้ำที่ใน
องค์กำร 

3 
ผู้ด ำเนินกำรสปำ ท ำงำนเฉพำะสปำที่ตนเองรับผิดชอบตลอดเวลำ
และท ำงำนตำมรำยละเอียดงำนที่รับมอบหมำยครบถ้วน 

4 สำมำรถใช้ทักษะด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้อื่นได้ เป็นผู้น่ำเชื่อถือและ
สำมำรถประสำนงำนกับบุคคลแผนกต่ำงๆ ทั้งภำยใน และ
ภำยนอกสปำที่งำนเกี่ยวข้องกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

5 ผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ด ำเนินงำนดี กำรด ำเนินงำนของสปำ 
เป็นไปตำมแผนงำน มีอัตรำกำรเติบโตและท ำก ำไรดี หรือได้รับ
รำงวัล 

2.2 ผู้ให้บริกำรในสปำเพื่อสุขภำพ  
( Spa Therapist )โดยผู้ให้บริกำร 
ต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมจำก
เกณฑ์มำตรฐำนตำมประกำศ
กระทรวงสำธำรณสุขฯ  ดังนี้ 
2.2.1 ผู้ให้บริกำรต้องผ่ำนกำร
อบรมควำมรู้เฉพำะด้ำนของกำร
บริกำรในแต่ละประเภท
ให้บริกำรมำกกว่ำเกณฑ์ 
มำตรฐำนผู้ให้บริกำรของ
กระทรวงสำธำรณสุข 

1 มีผู้ให้บริกำรแต่ไม่มีใบรับรองกำรผ่ำนกำรฝึกอบรมของทำงกำร   

2 มีผู้ให้บริกำร แต่ไม่มีใบรับรองฯ ครบทุกคน ไม่มีรำยละเอียดกำร
ท ำงำน (Job Description) และมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

3 ผู้ให้บริกำรมีใบรับรองฯ  รำยละเอียดของงำน ( Job Description ) 
และคุณสมบัติครบถ้วนตำมกฎหมำยก ำหนดทุกคน  

4 ผู้ให้บริกำรมีทักษะ ประสบกำรณ์ มีควำมแม่นย ำ ของขั้นตอนกำร
ให้ บริกำรตำมเมนู ของสปำนั้นๆ จริง 

5 ผู้ให้บริกำร มีบุคลิก หน้ำตำกำรแต่งกำย สวยงำม สอดคล้องกับ 
Concept ควำมสะอำดและอนำมัยส่วนบุคคลดี 

 2.2.2 สำมำรถสื่อสำรภำษำไทย
ได้อย่ำงดี สื่อสำร
ภำษำต่ำงประเทศได้อย่ำงน้อย 1 
ภำษำ 

1 สำมำรถพูดภำษำไทยได้ชัดเจน 

2 สำมำรถพูดภำษำอังกฤษ ได้บ้ำง และเข้ำใจศัพท์ที่เกี่ยวกับ สปำตำม
สมควร      

3 สำมำรถพูดภำษำอังกฤษ และเข้ำใจศัพท์ เฉพำะของสปำได้ดี 

4 สำมำรถพูดภำษำต่ำงประเทศได้ หลำยภำษำนอกเหนือจำก
ภำษำอังกฤษ 

5 สำมำรถสื่อสำรกับผู้รับบริกำรในกำรแนะน ำบริกำรรำยละเอียด
ของเมนูหรือข้อแนะน ำอ่ืนๆ ได้อย่ำงดีและประทับใจ                 



 2.2.3 เป็นผู้รับผิดชอบกำร
บริกำรลูกค้ำในกำรท ำทรีท
เม้นต์และให้บริกำรที่ลูกค้ำพึง
พอใจ 

1 ผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถให้บริกำรได้ทุกเมนู 
2 ผู้ให้บริกำรสำมำรถให้บริกำรได้ทุกเมนู 
3 มีทักษะ และประสบกำรณ์กำรให้บริกำรได้ถูกต้องแม่นย ำทุก

ขั้นตอน 
4 นอกเหนือจำกควำมรู้ในข้อที่ 3 ผู้ให้บริกำรส่วนใหญ่ มีควำมรู้ด้ำน

ควำมปลอดภัยของกำรใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือต่ำงๆ ของ 
สปำอย่ำงดี 

5 ผู้ให้บริกำร ทุกคนในสปำ มีทักษะและประสบกำรด้ำนกำรบริกำร 
ด้ำนควำมปลอดภัย สื่อควำมหมำยได้คล่องแคล้วชัดเจน สร้ำง
ควำม ประทับใจให้ลูกค้ำอย่ำงดี 

  2.2.4 เป็นผู้มีกำรให้บริกำรลูกค้ำ
ที่สุภำพอ่อนน้อม สนใจและเอำ
ใจใส่ 

1 ผู้ให้บริกำรสปำ มีจ ำนวนน้อยเกินไป ท ำให้เกิดอุปสรรค์ในกำร
ให้บริกำร 

2 มีจ ำนวนผู้ให้บริกำรสปำ เหมำะสมกับจ ำนวนผู้ใช้บริกำร       ท ำ
ให้กำรด ำเนินกำรคล่องตัวและต่อเนื่อง 

3 มีผู้ให้บริกำรที่มีบุคลิกดี มีมำรยำทอ่อนน้อม เอำใจใส่ต่อกำร
ให้บริกำร 

4 กำรให้บริกำรสปำของสถำนประกอบกำร มีควำมต่อเนื่องตั้งแต่
เร่ิมต้นจนจบขั้นตอนกำรให้บริกำรพนักงำนทุกแผนกให้ควำมใส่
ใจ กำรให้  บริกำรเป็นอย่ำงดี 

5 เกิดควำมประทับใจในบริกำรของสปำและอยำกกลับมำใช้บริกำร
อีก     

  2.2.5 มีควำมสำมำรถในกำรดูแล
รักษำควำมสะอำดและควำมเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์
ผลิตภัณฑ์ ในห้องทรีทเม้นต์ให้
ครบ  พร้อมให้บริกำร
ตลอดเวลำ 

1 ไม่มีพนักงำนเฉพำะที่รับผิดชอบด้ำนดูแลควำมสะอำดและ        
ควำมเรียบร้อยของสปำ  

2 มีกำรแบ่งหน้ำที่ และพนักงำนที่รับผิดชอบ แต่ไม่สม่ ำเสมอ
ตลอดเวลำ  

3 มีพนักงำนที่มีหน้ำที่ รับผิดชอบดูแลด้ำนควำมสะอำด       ควำม
เรียบร้อยเฉพำะ และตลอดเวลำ สำมำรถตรวจสอบได้ 

     4 มีระบบกำรตรวจสอบควำมปลอดภัย ของเคร่ืองมืออุปกรณ์       
และสำมำรถแสดงรำยงำนกำรตรวจสอบได้ มีขั้นตอนกำร          
สั่งซื้อผลิตภัณฑ์และควบคุมกำรใช้ครบถ้วนจริง 

      5 มีประวัติกำรบริกำรที่ปลอดภัย ไร้อุบัติเหตุ มีกำรรักษำมำตรฐำน
ด้ำนอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ได้รับรำงวัลมำตรฐำน ด้ำนบริกำรมำแล้ว 
เป็นต้น 



  2.2.6 สนับสนุนกำรท ำงำนของ
หน่วยอื่นๆ 

1 ผู้ให้บริกำรสปำ ไม่มีกำรติดต่อ ประสำนงำน หรือร่วมกิจกรรม กับ
พนักงำนแผนกอื่นนอกสถำนประกอบกำรสปำของตน    

2 มีกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ หรือประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืน บ้ำงเป็น
คร้ังครำว   

3 มีกำรให้บริกำรสปำ  ในห้องพักโรงแรม หรือที่สระน้ ำ เป็นต้น  
4 ผู้ให้บริกำรอำวุโส มีควำมรับผิดชอบด้ำนกำรฝึกอบรม ร่วมกับฝ่ำย

บุคลำกรร่วมประเมินผลงำนของพนักงำนใต้บังคับบัญชำร่วม
กิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัยดูแลสิ่งแวดล้อม อ่ืนๆ 

5 พนักงำนผู้ให้บริกำรร่วมรับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรสปำ        
ดูแลควำมเรียบร้อยของสถำนที่ ร่วมกับพัฒนำคุณภำพกำร       
บริกำรทุกด้ำน เพื่อสร้ำงควำมประทับใจให้ผู้รับบริกำร ตลอด         
จนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อสังคม และสำธำรณกุศลต่ำงๆ          
ตำมสมควร 

 2.2.7 ผ่ำนกำรฝึกอบรมทั้ง
ภำยในและภำยนอกของสถำน
ประกอบกำรสม่ ำเสมอ 

 
1 

 
ไม่มีแผนและกำรฝึกอบรมพนักงำนผู้ให้บริกำรเลย 

2 มีแผน กำรฝึกอบรมแต่ไม่มีกำรปฏิบัติจริงตำมแผนหรือมีบ้ำง 
3 มีแผนกำรฝึกอบรม มีกำรท ำกำรส ำรวจทดสอบควำมสำมำรถ         

ทักษะกำรท ำงำนของพนักงำนสม่ ำเสมอ และจัดให้มีกำร         
ฝึกอบรมตำมควำมจ ำเป็น 

4 มีแผนกำรฝึกอบรม มีกำรประเมินควำมสำมำรถ และให้กำร       
ให้กำรฝึกอบรมอย่ำงสม่ ำเสมอ และเคร่งครัด  

5 มีเป้ำหมำยชัดเจน ในกำรให้บริกำรที่ประทับใจ และเหนือคู่แข่ง 
เปิดโอกำสให้พนักงำนได้รับประสบกำรณ์ ผ่ำนกำรฝึกอบรมทั้ง 
ภำยนอก และภำยในองค์กร 

2.3 พนักงำนต้อนรับ (Spa 
Receptionist / Guest Relations 
Officer)  ต้องมีคุณสมบัติ
เพิ่มเติมจำกเกณฑ์มำตรฐำนตำม
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ  
ดังนี้ 
2.31ต้องเป็นผู้ที่จบกำรศึกษำ
ระดับประกำศนียบัตรอำชีวะ
ชั้นสูง 

 
1 

 
ไม่จบกำรศึกษำระดับ ป.ว.ส 

2 จบ ป.ว.ส แต่ไม่ทุกต ำแหน่ง 
3 จบ ป.ว.ส ด้ำนกำรบริกำร หรือเกี่ยวข้องหรือมีเน้นวิชำด้ำน บริกำร

หรือด้ำนกำรท่องเที่ยว เป็นต้น  
4 มีประสบกำรณ์ด้ำนธุรกิจ บริกำรมำก่อนมำท ำงำนสปำ  

มีรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน 
5 จบ ป.ว.ส ด้ำนกำรต้อนรับ มีประสบกำรณ์ด้ำนงำนบริกำรสื่อสำร

ได้คล่องแคล่ว ดูน่ำประทับใจ 



 2.3.2 สำมำรถสื่อสำรภำษำไทย
ได้อย่ำงดี และพูด
ภำษำต่ำงประเทศได้อย่ำงน้อย 1 
ภำษำ 

 
1 

 
สื่อสำรภำษำไทย ได้คล่องแคล่ว ชัดเจน 

2 มีควำมสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษ ได้พอใช้ 
3 สำมำรถสื่อสำรกับผู้รับบริกำร ทั้งภำษำไทยและอังกฤษ 

ได้ดีถึง ดีมำก 
4 มีควำมรู้เกี่ยวกับสปำและสำมำรถสื่อสำรกับผู้รับบริกำรทั้ง 

ภำษำไทย และภำษำอังกฤษได้ชัดเจนถูกต้อง 
5 มีทักษะ กำรสื่อสำร สำมำรถแนะน ำส่งเสริมกำรขำยให้        

ข้อมูลด้ำนสปำ สุขภำพ อำหำร ฯลฯ  กับผู้รับบริกำรได้ชัดทั้ง  
ภำษำไทยและอังกฤษ และสำมำรถสร้ำงควำมประทับใจเพิ่ม 
ขึ้น ด้วยกำรใช้ภำษำอ่ืนๆ ได้ตำมสมควร 

  

 

2.3.3 สำมำรถให้กำรต้อนรับ
และบริกำรลูกค้ำทุกเร่ืองทุกคน
ด้วยกิริยำที่สุภำพอ่อนน้อม และ
ประทับใจ 
 

1 มีจ ำนวนพนักงำนต้อนรับไม่พอเพียงหรือเหมำะสมใน 
กำรให้บริกำร 

2 มีจ ำนวนพนักงำนพอเพียง และเหมำะสมต่อกำรให้บริกำร 
ที่เรียบร้อยต่อเน่ืองไม่ขัดข้อง 

3 พนักงำนต้อนรับส่วนใหญ่ ยังขำดทักษะ และควำมรู้ด้ำน 
กำรบริกำรสปำ 

4 พนักงำนทุกคน ผ่ำนกำรฝึกอบรมควำมรู้ด้ำนธุรกิจสปำ อย่ำงดี 
สำมำรถให้กำรต้อนรับ และแนะน ำบริกำรต่ำงๆ ได้ดี 

  5 พนักงำนสร้ำงควำมประทับใจให้แก่ผู้มำรับริกำร 

 2.3.4  สนับสนุนกำรท ำงำนของ
หน่วยอื่นๆ 

 
1 

 
พนักงำนต้อนรับไม่ต้องติดต่อประสำนงำนหรือร่วม กิจกรรม 

2 มีกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ หรือประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืนๆ   
บ้ำงเป็นคร้ังครำว 

3 มีกำรให้บริกำรสปำในห้องพักโรงแรม หรือที่สระน้ ำ เป็นต้น         
4 ผู้ให้บริกำรอำวุโส มีควำมรับผิดชอบด้ำนกำรฝึกอบรมร่วมกับฝ่ำย

บุคลำกรร่วมประเมินผลงำนของพนักงำนใต้บังคับบัญชำ ร่วม
กิจกรรม ด้ำนควำมปลอดภัย ดูแลสิ่งแวดล้อม อ่ืนๆ          

5 พนักงำนต้อนรับ ร่วมรับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรสปำ ดูแล ควำม
เรียบร้อยของสถำนที่ ร่วมกับพัฒนำคุณภำพกำรบริกำทุกด้ำน เพื่อ
สร้ำงควำมประทับใจให้ผู้รับบริกำร ตลอดจนมี   
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม และสำธำรณกุศลต่ำงๆ ตำม 
สมควร     



 2.3.5 มีควำมสำมำรถในกำรให้
ข้อมูลทุกเร่ือง 

1 มีพนักงำนต้อนรับไม่เพียงพอ ต่อปริมำณของผู้รับบริกำร 
       แต่ละวัน  

2 มีพนักงำนต้อนรับเพียงพอต่อปริมำณของผู้รับบริกำร ท ำ 
ให้  กำรให้บริกำรต่อเน่ือง 

3 พนักงำนต้อนรับมีทักษะ และควำมรู้ด้ำนตำงๆ ของสปำและมี
ควำมสำมำรถในกำรให้ข้อมูลตำมสมควร 

4 พนักงำนต้อนรับสำมำรถให้ข้อมูลด้ำน ต่ำงๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
บริกำร สปำได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง 

5 กำรให้ข้อมูลค ำแนะน ำ ด้ำน สปำ สุขภำพ อำหำร หรือกำร  
ดูแล สุขภำพ ได้ลึกซึ้งแม่นย ำ ได้ กิริยำมำรยำทที่อ่อนน้อม      
น่ำเชื่อถือจนเกิดควำมประทับใจกับผู้รับบริกำร 

 
 

 

 

 

 

 

2.3.6 มีควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำเฉพำะหรือฉุกเฉินได้ 
 

 

 

 

 

1 มีพนักงำนต้อนรับไม่พอเพียงกับปริมำณผู้มำรับบริกำร 

2 มีพนักงำนต้อนรับพอเพียง และสำมำรถให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ืองไม่
ติดขัด 

3 พนักงำนต้อนรับทุกคน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรใช้อุปกรณ์
ผลิตภัณฑ์ในสปำ พอสมควร 

4 สำมำรถปิดเปิด ควบคุมกำรใช้งำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ในสปำตลอดจน
ข้อควรระวังต่ำงๆ ของกำรใช้ ผลิตภัณฑ์ และพร้อมแก้ไข 
ข้อบกพร่องผิดพลำดได้    

5 
 

 

 

มีประสบกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย กำรปฐมพยำบำล 
เบื้องต้น สำมำรถช่วยเหลือรับบริกำรหำกเกิดปัญหำ จำกกำรใช้ 
อุปกรณ์ สปำหรือผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ได้ ทันท่วงที่ มีระบบเตือน    
ภัย กำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนอื่นเพื่อส่งต่อผู้ป่วยสู่
สถำนพยำบำล ได้อย่ำงรวดเร็ว 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานท่ี 3  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 

หัวข้อ ข้อก ำหนด คะแนน เกณฑ์พิจำรณำ 
3.1 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ ำหน่ำยต้องไม่

มีกำรโฆษณำคุณภำพเป็นเท็จหรือเกิน
ควำมเป็นจริงอันอำจท ำให้หลงเชื่อ
หรือส ำคัญผิดในคุณภำพผลิตภัณฑ์
ดังกล่ำว 
 

1 มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณและข้อบ่งใช้ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 

3 มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณและข้อบ่งใช้ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง และกำรโฆษณำผลิตภัณฑ์เน้นเฉพำะ
สรรพคุณ 

5 มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณและข้อบ่งใช้ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง และกำรโฆษณำผลิตภัณฑ์เน้นเฉพำะ
สรรพคุณ และกำรส่งเสริมกำรขำยผลิตภัณฑ์ ไม่เน้นให้มี
กำรใช้เกินจ ำเป็น 

3.2 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ ำหน่ำยต้องได้
มำตรฐำนตำมเกณฑ์กำรรับรองจำก
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ
หรือกฎหมำยก ำหนด หรือระบุแหล่ง
ผลิตที่ชัดเจน    ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตและน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศจะต้อง
มีหนังสือรับรองผู้ผลิต      ( Certificate 
of   Manufacturer ) หรือหนังสือ
รับรองกำรขำย ( Certificate of  Free 
Sale )  

1 ผลิตภัณฑ์ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์กฎหมำยก ำหนด  
3 ผลิตภัณฑ์ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์กฎหมำยก ำหนด และ 

ถ้ำผลิตและน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศมีหนังสือรับรองผู้ผลิต          
( Certificate of   Manufacturer )  หรือหนังสือรับรองกำร
ขำย ( Certificate of  Free Sale ) หรือ  
ถ้ำเป็นผลิตภัณฑ์ในประเทศ  โรงงำนผลิตต้องได้ GMP 
จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ  

5 ผลิตภัณฑ์ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์กฎหมำยก ำหนด และ 
ถ้ำผลิตและน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศมีหนังสือรับรองผู้ผลิต           
( Certificate of   Manufacturer )  หรือหนังสือรับรองกำร
ขำย ( Certificate of  Free Sale )  หรือ  ถ้ำเป็นผลิตภัณฑ์ใน
ประเทศ โรงงำนผลิตต้องได้ GMP จำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ และได้รับรำงวัลมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์ระดับชำติ /สำกล  

3.3 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ ำหน่ำยโดย
สถำนประกอบกำรสปำเป็นผู้ผลิตต้อง
มีกระบวนกำรควบคุมคุณภำพ 

1 อุปกรณ์ในกำรผลิต และภำชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ สะอำด 
และเก็บไว้ในที่สะอำด มิดชิด เป็นสัดส่วน  

3 อุปกรณ์ในกำรผลิต และภำชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ สะอำด 
และเก็บไว้ในที่สะอำด มิดชิด เป็นสัดส่วน และ 
มีกำรควบคุมคุณภำพในกระบวนกำรผลิตหรือเอกสำร
คุณภำพ เช่น คู่มือกำรผลิต SOP,  Master Formula   



 

 

5 อุปกรณ์ในกำรผลิต และภำชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ สะอำด 
และเก็บไว้ในที่สะอำด มิดชิด เป็นสัดส่วน และ 
มีกำรควบคุมคุณภำพในกระบวนกำรผลิตหรือเอกสำร
คุณภำพ เช่น คู่มือกำรผลิต SOP, Master Formula  
Formula  และสถำนที่ผลิต สะอำด  แยกห้องเป็นสัดส่วน
ชัดเจน   

3.4 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ ำหน่ำยต้องมี
คุณภำพปลอดภัย และมีหลักประกัน
แก่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์กรณีเกิดปัญหำจำก
กำรใช้ผลิตภัณฑ์            (  Product  
Liability ) 

1 ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพปลอดภัย และมีระบบคัดกรอง/ดูแล
ควำมปลอดภัยในเร่ืองกำรแพ้ส ำหรับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์กรณี
เกิดปัญหำจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์   

3 ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพปลอดภัย และมีระบบคัดกรอง/ดูแล
ควำมปลอดภัยในเร่ืองกำรแพ้ส ำหรับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ และ 
มีแนวทำงกำรจัดกำรที่ชัดเจน กรณีเกิดปัญหำจำกกำรใช้
ผลิตภัณฑ์  

5 ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพปลอดภัย ไม่มีกำรทดลองใช้กับ
ผู้รับบริกำรและมีระบบคัดกรอง/ดูแลควำมปลอดภัยใน
เร่ืองกำรแพ้ส ำหรับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ และมีแนวทำงกำร
จัดกำรที่ชัดเจน กรณีเกิดปัญหำจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์ และ 
มีระบบกำรประกันแก่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ กรณีเกิดปัญหำจำก
กำรใช้ผลิตภัณฑ์ ( Product Liability )  เช่น กำรประกัน
สุขภำพ หรือสัญญำรับผิดชอบกำรรักษำพยำบำลกรณีเกิด
ปัญหำ 

3.5 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ ำหน่ำยต้องมี
ฉลำกที่มีรำยละเอียดถูกต้อง ครบถ้วน
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

1 มีฉลำกที่มีรำยละเอียดถูกต้อง ครบถ้วน ทุกรำยกำร  
3 มีฉลำกที่มีรำยละเอียดถูกต้อง ครบถ้วน ทุกรำยกำร และ 

มีกำรระบุอำยุผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน และไม่พบผลิตภัณฑ์
หมดอำยุ  

5 มีฉลำกที่มีรำยละเอียดถูกต้อง ครบถ้วน ทุกรำยกำร และ   
มีกำรระบุอำยุผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน และไม่พบผลิตภัณฑ์
หมดอำยุ และมีระบบกำรควบคุมก ำกับในเร่ืองวันหมดอำยุ
ผลิตภัณฑ์ โดยอำจเป็นในรูปแบบ Computerizedหรือ 
Manual ที่สำมำรถตรวจสอบวันหมดอำยุได้ก่อนเวลำ อย่ำง
มีประสิทธิภำพและ มีกำรด ำเนินกำรต่อเน่ือง 



 

 

3.6 มีระบบกำรควบคุมปริมำณส ำรองของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน โดยอำจเป็น
ในรูปแบบ Computerized หรือ  
Manual  

1 มีระบบกำรควบคุมปริมำณส ำรองของผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ปัจจุบันโดยอำจเป็นในรูปแบบ  Computerized หรือ  
Manual 

3 มีระบบกำรควบคุมปริมำณส ำรองของผลิตภัณฑ์ที่เป็น       
ปัจจุบันโดยอำจเป็นในรูปแบบ  Computerized หรือ 
Manual  และ 
มีเกณฑ์ก ำหนดในกำรสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน ( Reorder 
point  หรือก ำหนด Max  Min ) 

5 มีระบบกำรควบคุมปริมำณส ำรองของผลิตภัณฑ์ ที่เป็น       
ปัจจุบันโดยอำจเป็นในรูปแบบ  Computerized หรือ 
Manual  และมีเกณฑ์ก ำหนดในกำรสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่
ชัดเจน ( Reorder point  หรือก ำหนด Max  Min ) และ 
สำมำรถให้ข้อมูลรำยละเอียดของระบบ Inventory  ของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น  ผู้ผลิต/จ ำหน่ำย , รำคำต่อหน่วย , ปริมำณ
รับ-จ่ำย , ปริมำณคงเหลือ , Lot No. , วันหมดอำยุ ชัดเจน 

3.7 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ ำหน่ำยต้อง
ได้รับกำรบรรจุอยู่ในภำชนะที่ถูกต้อง
เหมำะสม   มีกำรจัดเก็บอย่ำงถูกต้อง
เหมำะสมและกำรจัดกำรควบคุม
สภำวะแวดล้อมที่ เหมำะสมต่อกำร
รักษำคุณภำพผลิตภัณฑ์ 

1 ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรบรรจุอยู่ในภำชนะที่ถูกต้องเหมำะสม
กับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แต่ละรำยกำร และ 
มีกำรจัดเก็บอย่ำงเป็นระเบียบ   

3 ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรบรรจุอยู่ในภำชนะที่ถูกต้องเหมำะสม
กับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แต่ละรำยกำร และมีกำร
จัดเก็บอย่ำงเป็นระเบียบ  ไว้ในที่สะอำด มิดชิด เป็น
สัดส่วน 

5 ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรบรรจุอยู่ในภำชนะที่ถูกต้องเหมำะสม
กับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แต่ละรำยกำร และ 
มีกำรจัดเก็บอย่ำงเป็นระเบียบ ไว้ในที่สะอำด มิดชิด เป็น
สัดส่วน และสถำนที่เก็บ สะอำด แยกห้องเป็นสัดส่วน
ชัดเจน และมีกำรควบคุมอุณหภูมิที่เหมำะสมกับกำรรักษำ
คุณภำพผลิตภัณฑ์ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

3.8 เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ ใช้ ในกำร
บริกำรสปำ  มีมำตรฐำน และมีคู่มือ
กำรใช้งำนทุกรำยกำร  
(ตำมรำยกำรที่) 

1 มีมำตรฐำนหรือมีคู่มือกำรใช้งำน บำงส่วน 

3 มีมำตรฐำนและคู่มือกำรใช้งำนทุกรำยกำร 
5 มีมำตรฐำนและคู่มือกำรใช้งำนทุกรำยกำร และ 

มีใบรับรองมำตรฐำน หรือมีกำรก ำกับตรวจสอบอย่ำง
ต่อเน่ือง 

3.9       มีกำรดูแลรักษำควำมสะอำดใน
ส่วนของเคร่ืองมือ   อุปกรณ์และ
ผลิตภัณฑ์  อย่ำงถูกต้องสม่ ำเสมอ
ตำมมำตรฐำน  และให้อยู่ในสภำพ
ปลอดภัยพร้อมใช้งำน    มีผู้มี
ควำมรู้ดูแลและให้ข้อมูลทีมงำนใน
กำรเก็บและน ำไปใช้  (ตำมรำยกำร
ที่แนบ)       

 

1 มีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบและมีแบบบันทึกกำรดูแล
รักษำ           

3 มีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบและมีแบบบันทึกกำรดูแล
รักษำ และ 
มีตำรำงหรือแผนกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ 

5 มีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบและมีแบบบันทึกกำรดูแล
รักษำ และ 
มีตำรำงหรือแผนกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ และ 
มีกำรตรวจสอบค่ำควำมแม่นย ำและควำมเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

 



มาตรฐานท่ี 4   ด้านบริหารจัดการการจัดการองค์การ (Organization & Management Quality)      
 

หัวข้อ ข้อก าหนด คะแนน เกณฑ์พิจารณา 

4.1 มีแผนผังองค์กร ที่เหมาะสมและมีการ

จัดแบ่งภาระหน้าที่พนักงาน (Job 

descriptions) ที่ชัดเจนตามต าแหน่งงาน 

 

1 สปาไม่มีแผนผังองค์กรและไม่มีรายละเอียดชัดเจน
เกี่ยวกับการท างานตามต าแหน่ง(Job Description 

2 สปา มีแผนผังองค์กร แต่ไม่มีการแบ่งสายงานที่
ชัดเจน และถูกต้องตามหลักสากลของสปา 

3 สปา มีแผนผังองค์กร  และรายละเอียดการแบ่งสาย
งาน ชัดเจน มีรายละเอียดของงานตามต าแหน่ง ( Job 
Descriptions แต่ไม่ครบทุกต าแหน่ง  

4 มีรายละเอียดของงานตามต าแหน่ง ( Job 
Description) ครบทุกต าแหน่งและปรับปรุงตาม
ระยะเวลา สปามีคู่มือแสดงนโยบายของบริษัทฯ หรือ 
Company Policies ที่ตรงตามการประกอบธุรกิจ สปา
ของตนเอง     

5 พนักงานทุกต าแหน่ง รับทราบและผ่านการฝึกอบรม
ให้เข้าใจรายละเอียดของงานตามหน้าที่ของตน โดย
ละเอียด  

4.2 มีสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน และ

ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

1 สปาไม่มีรายละเอียดชัดเจนเกี่ยวกับการท างานตาม
ต าแหน่ง  (ไม่มี Job Descriptions ) 

2 มีรายละเอียดของงานตามต าแหน่ง  
( Job Descriptions ) แต่ไม่ครบทุกต าแหน่ง 

3 มีรายละเอียดของงานตามต าแหน่ง  
( Job Description) ครบทุกต าแหน่งและปรับปรุงตาม
ระยะเวลา 

4 พนักงานทุกต าแหน่ง รับทราบและผ่านการฝึกอบรม
ให้เข้าใจรายละเอียดของงานตามหน้าที่ของตน โดย
ละเอียด 

5 พนักงานทุกต าแหน่งมีคุณสมบัติ ประสบการณ์ (ที่
ก าหนด ตาม  รายละเอียด) การศึกษา ครบถ้วน และ
พอเพียงกับปริมาณงาน ของสปา เพื่อให้การบริการ
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 



4.3 
 

 

 

 

 

มีระบบการว่าจ้างและผลตอบแทนชัดเจน 
โปร่งใสถูกต้องตามกฎหมายแรงงานไทย 
 

1 ไม่มีสัญญาว่าจ้างงาน (Employment Contract)  

2 มีสัญญาว่าจ้างงาน แต่ไม่ทุกต าแหน่ง 

3 สัญญาว่าจ้างงาน ถูกต้องตามกฏหมายโดยรับรองจาก
กรมแรงงานเป็นต้น มีรายละเอียดชัดเจนครอบคลุม 

4 สัญญาว่าจ้างท างาน ปรับปรุงตามระยะเวลาและ
สอดคล้องกับกฏหมายแรงงาน มีรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน แนบชัดเจน    

5 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพนักงาน  ระเบียบการท างาน 
ค่าตอบแทน หรือค่าจ้างแรงงาน สปาต้องชี้แจงให้
พนักงานทราบโดยทั่วกัน 

4.4 มีระบบการพัฒนาบุคลากร (Human 
Resource Development Plans) ท่ีทันสมัย
และเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ 
4.4.1  มีระบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมและ

เกี่ยวเนื่องกับสภาพธุรกิจขององค์กร และ

ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน 

 

1 ไม่มีแผนงานและการให้การฝึกอบรมพนักงานสปา
ไม่มีสัญญาว่าจ้างการท างาน(Employment Contract )
ส าหรับพนักงานทุกคนและขาดรายละเอียดเฉพาะ
ต าแหน่งงาน (Job Descriptions) 

2 สปามีทั้งสัญญาว่าจ้างการท างาน-Employment 
Contract ที่ update และมี Job Descriptions ของ
พนักงานทุกต าแหน่ง   มีแผนการฝึกอบรม แต่ให้การ
ฝึกอบรมไม่ครบถ้วนทุกต าแหน่ง 

3 มีระบบและแผนการฝึกอบรม ครบถ้วนและจัดให้มี
การฝึกอบรมตามแผนงาน         

4 การฝึกอบรมมีเฉพาะด้าน แต่ไม่มีการส่งเสริมให้
พนักงาน เพิ่มพูนความรู้ด้านอ่ืนๆ  

5 องค์กร เห็นความส าคัญ ของการพัฒนาบุคคลากร 
ทุกๆ ต าแหน่ง   ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม 
ศักยภาพส่วนบุคคล ท าให้   องค์การเจริญก้าวหน้าส
ปาใช้เคร่ืองมือบริหารข้างต้นทั้งหมดมาใช้พัฒนา
พนักงาน อย่างมีระบบและมีคุณธรรม และเน้น
เป้าหมายการเป็นสปาที่ยอดเยี่ยมด้านบริหารเป็น
ส าคัญ 

 
 

 
 

 
 

  
 



 
 
 

4.4.2  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สม่ าเสมอ ครอบคลุมทุกต าแหน่ง ด้วยความ
โปร่งใสและมีคุณภาพ 

 

1 สปามีรายงานการเข้าและออกของพนักงานโดยการ
จดลง บันทึกหรือมีเจ้าหน้าที่ควบคุมการเข้าออก 

2  มีการน ารายงานข้างต้นมาใช้ค านวณค่าแรง และ
น าไปเป็นข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

3  สปามี Spa Employee Handbook หรือคู่มือพนักงาน 
ซึ่งใช้เป็นแนวทางให้พนักงานทราบวิธีปฏิบัติตน
ขณะเป็นพนักงานของบริษัทฯ ได้อย่างถูกต้อง  

4 สปา มีการ ปฐมนิเทศพนักงานใหม่และมีการ
ทบทวนวิธีการปฏิบัติงานเป็นระยะ หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิ์ภาพ
การท างานสงสุด 

5 สปาใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานมาเป็นเคร่ืองมือ
ในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาพนักงานร่วมกับ
แผนการพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของสปา ให้ดีขึ้น
อย่างสม่ าเสมอ 

4.5 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Manual of 
Operation) เพื่อรักษามาตรฐานการบริการ 
และการปฏิบัติงานของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง   
4.5.1  มีคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานของ
องค์กร เช่น  Spa Employee Handbook, 
Human Resource Management Handbook , 
House Keeping + Spa Presentation 
Handbook and others  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิานของสปา 

 

1 ไม่พบว่ามีคู่มือปฏิบัติงานเลย 

2 มีคู่มือปฏิบัติงานบางส่วน แต่ไม่ทันสมัย หรือมีข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

3  มีคู่มือปฏิบัติงานที่ Updated และเพียงพอต่อการใช้
งานจริงของสปา 

4  พนักงานส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
เข้าถึงคู่มือฯ  และมีการประชุมชี้แจงรายละเอียดตาม
ความจ าเป็น 

5 สปามีการน าผลการปฏิบัติงานตามคู่มือฯ ไป
ประเมินผลงานของพนักงาน สปาเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพงานบริการให้ดียิ่งขึ้น 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 4.5.2 มีระบบการควบคุมการบรกิารสปาที่ทันสมัย 

(Operation Systems) ครอบคลุมทุกขั้นตอน
ของงานบริการเพื่อให้เกิดความประทับใจ และ
สร้างขวัญก าลังใจให้พนักงาน             

 

1 ไม่มีระบบควบคุมการบริการลูกค้า 

2 มีระบบควบคุมการบริการเป็นบางส่วน ขาดความ
ต่อเนื่องหรือครอบคลุมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 มีระบบการควบคุมการบริการสปาพอเพียงต่อ
ปริมาณธุรกิจ  และสามารถป้องกันการผิดพลาดได้
พอควร  

4 พนักงานผู้ให้บริการได้รับการฝึกอบรมให้เข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่วมี
ประสิทธิภาพ และสามารถน าเสนอบริการสปาได้
อย่างดี  

5 สปามีขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถน าข้อมูลไป
ปรับปรุงงานบริการเพื่อให้เกิดความประทับใจ  

4.6 มีระบบการจัดท างบประมาณรายปี และ

มาตรการติดตาประเมินผลการประกอบการ

ที่ได้มาตรฐานสากล และมีการก าหนด

เป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน (marketing 

plan) ปฏิบัติได้จริง  

 

1 สปาไม่มีการจัดท างบประมาณของสปาในแต่ละปี  
2 สามารถให้ข้อมูลข้างต้นได้บางส่วน 

3 สามารถให้รายละเอียดพอเพียงตามความจ าเป็น 
4 มีการน างบประมาณ และแผนการตลาด มาใช้งาน

จริง และมีการประเมินผลงานแต่ละช่วงเพื่อปรับปรุง
แก้ไขแผนการตลาดให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ได้  

5 สปา ได้น างบประมาณและแผนการตลาดมาเป็น
เคร่ืองมือทางการบริหารที่ชัดเขนทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานตามแผนงานประชุม หารือ หาทาง
ปรับปรุง แก้ไข การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
และมีความเป็นเลิศ  ด้านการบริการสปา  

4.7 
 

มีระบบควบคุมวัสดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้า 
ขององค์กร (Inventory control system) และ
มีการก าหนดมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองที่
ชัดเจน (Perishable goods) เพื่อควบคุมการ
จัดซื้อทดแทน และประเมินค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1 สปาไม่มีระบบการควบคุม การใช้วัสดุ ในสปา 
2  สปามีระบบควบคุมมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลือง

บางส่วนแต่ไม่ครบทั้งหมด 
3  สปาน าระบบการควบคุมมาตรฐานของวัสดุ

สิ้นเปลือง ที่สมบูรณ์ครบถ้วน แต่มีการน ามาใช้เป็น
บางส่วนเช่น การสั่งซื้อ แต่ขาดการควบคุมการใช้จริง 
เป็นต้น 



4 สปาน าระบบการควบคุมมาใช้อย่างรัดกุม ถูกต้องมี
ผู้รับผิดชอบงานที่เข้าใจระบบดี ท าให้เกิด 
ประสิทธิภาพ ด้านต้นทุน และป้องกันการร่ัวไหลได้  

5 สปา มี SOP ในการบริหารจัดการสปาในระบบสากล 
เพื่อใช้รักษามาตรฐานการเป็นสปาที่ให้บริการเป็น
เลิศ     

4.8 การด าเนินธุรกิจขององค์กร โปร่งใส มี
จริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล และ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 

1 สปาไม่สามารถให้รายละเอียดด้านการเงินการเสีย
ภาษี รายละเอียดของพนักงานใบอนุญาตอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

2  สามารถให้ข้อมูลข้างต้นได้บางส่วน 
3  สามารถให้รายละเอียดพอเพียงตามความจ าเป็น 
4 เจ้าของ ผู้ด าเนินการสปา ตลอดจนพนักงาน แผนก

ต่างๆ สามารถให้ความชัดเจนเกี่ยวกับการท าธุรกิจ
ของสปาด้วยความเต็มใจ ท าให้รู้สึกสบายใจขณะอยู่
ในสปา 

5 สปา เคยได้รับรางวัล ค าชมเชยหรือมีข้อความ
ประชาสัมพันธ์ ในสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  สอดคล้องกับ
บรรยากาศของสปา ขณะตรวจเยี่ยมว่าเป็น สปา 
ระดับมาตรฐานยอดเยี่ยมด้านบริการ 

   
  
  
 
 



มาตรฐานท่ี 5  ด้านสถานที่  บรรยากาศ  และสิ่งแวดล้อม 

หัวข้อ ข้อก าหนด คะแนน เกณฑ์พิจารณา 

5.1 สถานท่ีและสภาพแวดล้อม     
5.1.1  การตกแต่งสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์
ของความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ 
ถานที่ สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 

1 
 

การตกแต่งมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเป็นบางส่วน 
ขาดความเป็นธรรมชาติ 

2 มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยและมีความเป็นธรรมชาติไม่
ครอบคลุมทั่วบริเวณทั้งภายนอกและภายในสปา 

3 มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยและเป็นธรรมชาติสอดคล้อง
กันทั้งภายในและภายนอกสปา 

4 ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่กับการตกแต่งที่มี
เอกลักษณ์ความเป็นไทยชัดเจน เหมาะสมและเป็น
ธรรมชาติทั่วบริเวณสปา 

5 ภูมิสถาปัตยกรรมของอาคารสิ่งก่อสร้าง เน้นความเป็น
ไทยและสอดคล้องกับการใช้วัสดุตกแต่งสิ่งประดับและ
เคร่ืองเขียน มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างชัดเจน 
ประทับใจ 

 5.1.2  บริเวณต้อนรับ แยกออกจากส่วนที่
ให้บริการอย่างชัดเจน ไม่รบกวน
ผู้รับบริการ 
 

1 อยู่ในบริเวณเดียวกันกับการบริการอ่ืน 
2 มีการแยกพื้นที่อยู่ชิดติดกัน หรือใช้ร่วมกันมีเสียงรบกวน 
3 มีการแยกพื้นที่โดยใช้แนวกั้น เช่น  ฉาก, ต้นไม้ เป็นต้น 
4 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน 
5 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน ตกแต่งสวยงาม ประทับใจ 

 5.1.3  สภาพแวดล้อมที่ดี  ไม่แออัด และ
ปราศจากมลภาวะต่างๆ 

1 สภาพแวดล้อมดี  ไม่แออัด 
2 ปราศจากมลภาวะใดๆ เช่น เสียง กลิ่น 
3 สภาพแวดล้อมสะอาด ปลอดโปร่ง กว้างขวาง 
4 มีระบบระบายอากาศ ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ เย็นสบาย 
5 สถานที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะ มีระบบปรับอากาศ

หรือระบายอากาศ ครอบคลุมทุกพื้นที่ เย็นสบาย 
 

 
 
 

5.1.4  การเข้าถึงจุดต่างๆของการให้บริการ
อย่างสะดวก 
 

1 เส้นทางเดินเข้าถึงจุดต่างๆคับแคบ 
2 แสงสว่างเพียงพอ 
3 สะดวก กว้างขวาง 
4 มีป้ายบอกทาง หรือจุดให้บริการต่างๆที่ชัดเจน 
5 เส้นทางได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะ มีป้ายบอกทาง

ครอบคลุมทุกพื้นที่ สร้างความประทับใจ 
 



 5.1.5  มีแผนผังแสดงจุดต่างๆของสถาน
ประกอบการ แสดงไว้อย่างชัดเจน 

1 มีแผนผัง แต่ไม่ละเอียด  
2 มีแผนผังแสดงรายละเอียดครบ 
3 ติดตั้งในต าแหน่งที่เห็นได้ชัด 
4 มีแผนผังแสดงครบถ้วน มากกว่า 1 จุด 
5 มีแผนผังแสดงครบถ้วนครอบคลุมทุกพื้นที่ 

 
 5.1.6 สถานที่มีความสะอาด และมีระบบ

ดูแลรักษาที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 
1 สะอาดเป็นบางส่วน  ทั้งในและนอกอาคาร 
2 พื้นที่โดยรวมสะอาด ทั้งในและนอกอาคาร 
3 มีตารางการท าความสะอาดตรวจสอบได้ 
4 มีระบบท าความสะอาด 
5 มีการควบคุม มีระบบการประเมิน ที่ตรวจสอบได้ 

 
 5.1.7  มีการจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสม 

เพียงพอตามจุดที่ให้บริการ 
1 แสงสว่างเหมาะสม ไม่เพียงพอ 
2 แสงสว่างเหมาะสม เพียงพอ 
3 ปรับได้ตามความเหมาะสม 
4 แสงสว่างไม่ส่องเข้าตา ผู้รับบริการโดยตรง 
5 มีระบบส ารองไฟ กรณีไฟฟ้าปกติดับ 

 
 5.1.8  มีการจัดบรรยากาศด้วยกลิ่นที่

เหมาะสม 
1 มีกลิ่นที่ไม่เหมาะสม 
3 มีกลิ่นมีที่เหมาะสม  และเข้าบรรยากาศ 
5 มีกลิ่นมีที่เหมาะสม  และเข้าบรรยากาศ และมีความ

ปลอดภัย 
 
 
 
 

5.1.9  ดนตรีหรือเพลงที่ใช้เหมาะสม ฟัง
แล้วรู้สึกผ่อนคลาย ตามลักษณะของจุดที่
ให้บริการ 
 

1 มีเสียงเพลงหรือดนตรีบางพื้นที่ 

2 มีเสียงเพลงหรือดนตรีครอบคลุมทุกพื้นที่ 
3 สามารถปรับระดับเสียงได้ ในแต่ละจุด 
4 เลือกเพลงได้โดยอิสระในแต่ละจุดบริการ 
5 มีดนตรีที่จัดเตรียมขึ้นเฉพาะสปานั้นๆ 

 
   5.1.10  มีความปลอดภัยและมีระบบแจ้ง

เตือน 
1 มีถังดับเพลิงไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
2 มีถังดับเพลิงครอบคลุมทุกพื้นที่ 

3 มีช่องทางหนีไฟหรือป้ายบอกทางกรณีเป็นอาคาร 
4 มีระบบแจ้งเตือน 

5 มีระบบดับเพลิงและมีบันไดหนีไฟส าหรับอาคาร 2 ชั้น  
ขึ้นไป 



5.2 สิ่งอ านวยความสะดวก 
5.2.1  มีตู้ล็อคเกอร์หรือตู้เซพให้ลูกค้า
จัดเก็บทรัพย์สินมีค่าที่ปลอดภัยที่ปลอดภัย 

     1 มีที่จัดเก็บทรัพย์สินมีค่า 
2 มีล็อคเกอร์หรือตู้เซฟ 
3 มีล็อคเกอร์หรือตู้เซฟ เพียงพอ 
4 มีการใช้งานอย่างเป็นระบบ  
5 มีการใช้งานอย่างเป็นระบบ และเป็นส่วนตัว 

 
 5.2.2  มีบริเวณพักผ่อน (Relaxation Area) 1 มีอยู่ในบริเวณเดียวกันกับส่วนอ่ืนๆ 

2 มีการแยกพื้นที่  อยู่ชิดติดกัน หรือใช้ร่วมกัน  มีเสียง
รบกวน 

3 มีการแยกพื้นที่โดยใช้แนวกั้น เช่น  ฉาก ต้นไม้ เป็นต้น 
4 มีการตกแต่งสวยงาม 
5 ไม่มีเสียงรบกวน จากส่วนอ่ืนๆ ประทับใจ 

 
 5.2.3   มีบริเวณบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

เพื่อสุขภาพ (Healthy Restaurant) 
1 มีบริเวณบริการเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ 
2 มีห้องส าหรับบริการเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ 
3 มีบริเวณบริการอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ 
4 มีห้องอาหารส าหรับบริการอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อ

สุขภาพ 
5 มีพนักงานบริการเฉพาะเพื่อบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

เพื่อสุขภาพ 
 5.2.4   มีบริเวณให้อ่านหนังสือ                

(Reading Area) 
1 มีอยู่ในบริเวณเดียวกันกับบริการอ่ืน 
2 มีการแยกพื้นที่  อยู่ชิดติดกัน หรือใช้ร่วมกัน  มีเสียง

รบกวน 
3 มีการแยกพื้นที่โดยใช้แนวกั้น เช่น  ฉาก, ต้นไม้ เป็นต้น 
4 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน 
5 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน ตกแต่งสวยงาม ประทับใจ 

 
 5.2.5   มีบริเวณให้ค าปรึกษา  

(Consultation  Area) 
1 มีอยู่ในบริเวณเดียวกันกับบริการอ่ืน 
2 มีการแยกพื้นที่  อยู่ชิดติดกัน หรือใช้ร่วมกัน  มีเสียง

รบกวน 
3 มีการแยกพื้นที่โดยใช้แนวกั้น เช่น  ฉาก, ต้นไม้ เป็นต้น 
4 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน 
5 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน ตกแต่งสวยงาม ประทับใจ 

 



 5.2.6   มีบริเวณท าสมาธิ             
(Meditation  Area) 

1 มีอยู่ในบริเวณเดียวกันกับบริการอ่ืน 
2 มีการแยกพื้นที่อยู่ชิดติดกัน หรือใช้ร่วมกัน  มีเสียง

รบกวน 
3 มีการแยกพื้นที่โดยใช้แนวกั้น เช่น  ฉาก, ต้นไม้ เป็นต้น 
4 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน 
5 มีการแยกห้องเป็นสัดส่วน ตกแต่งสวยงาม ประทับใจ 

5.3 
 
 
 
 
 

การอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
5.3.1  นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

1 มีการก าหนดและประกาศนโยบายด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษรให้พนักงานทราบและ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

3 มีแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมเพื่อน านโยบาย
สิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ   

5 มีการก าหนดค่าเป้าหมายในแผนงานอย่างชัดเจน  และ
สามารถด าเนินการได้ 

 
 
 
 

5.3.2  มีมาตรการรักษาสิ่งแวดล้อมและลด
ภาวะโลกร้อน 
 
 

1 มีมาตรการส่งเสริมการลด2ภาวะโลกร้อน  โดยการ
ประหยัดพลังงานหรือการใช้พลังงานทดแทน  

2 มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลังงาน  หรือ
ก าหนดมาตรการเพื่อลดการใช้พลังงานที่ชัดเจน 

3 มีการรณรงค์เร่ืองการประหยัดพลังงานและการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

4 มีการใช้ผลิตภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์  และอุปกรณ์อ่ืนๆที่ย่อย
สลายได ้

5  มีการตรวจสอบและตรวจวัดปริมาณและคุณภาพน้ าทิ้ง
ก่อนการบ าบัดอย่างสม่ าเสมอเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารจัดการน้ าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.3.3  มีการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีการจัดการน้ าเสีย  
 

1 มีการตรวจสอบและตรวจวัดปริมาณและคุณภาพน้ าทิ้ง
ก่อนการบ าบัดอย่างสม่ าเสมอเพื่อประโยชน์ในการ
บริการจัดการน้ าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ 

2  มีการตรวจสอบและตรวจวัดปริมาณและคุณภาพน้ าทิ้ง
ก่อนการบ าบัดอย่างสม่ าเสมอเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารจัดการน้ าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ 

3 มีมาตรการประหยัดน้ า เช่น การแสดงสถิติปริมาณการใช้
น้ าในแต่ละเดือนให้บุคลากรได้ทราบและตระหนักใน
บทบาทหน้าที่ในการใช้อย่างรู้คุณค่าและมีประสิทธิภาพ 
 



4 มีมาตรการการน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ เช่น ใช้น้ ารดน้ า
ต้นไม้ เป็นต้น 

5 ส่งเสริมบทบาทบุคลากรมีส่วนร่วมของบุคลกรในการใช้
น้ าและทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและมีประสิทธิภาพด้วย
การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องเชิญชวน
ผู้ใช้บริการหรือหุ้นส่วนธุรกิจในการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า
และมีประสิทธิภาพ 

 5.3.4  การลดปริมาณของเสียและคัดแยก
ขยะมูลฝอย 

1 มีการด าเนินการเพื่อลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสีย 
2 มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องและ

มีการด าเนินการคัดแยกขยะ (แบ่งเป็นขยะที่สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ขยะที่สามารถย่อยสลายได้ ขยะมูลฝอย
ทั่วไป และอันตราย) 

3 มีการน าขยะที่คัดแยกบางส่วนที่สามารถให้ได้มาใช้ซ้ า 
หรือน าขยะมูลฝอยที่สามารถสลายได้ไปให้ประโยชน์ต่ า
ไป เช่น น าไปท าปุ๋ย 

4 ไม่มีการแพร่กระจายของขยะมูลฝอย น้ าเสีย และกลิ่น
จากขยะมูลฝอยก่อนน าไปก าจัด 

5 มีการจัดกิจกรรม วิธีด าเนินการและการให้บริการที่จะ
น าไปสู่การลดปริมาณมูลฝอย 
มีการเสริมสร้างจิตส านึกและความเข้าใจแก่บุคลากรใน
การลดปริมาณมูลฝอย 
 

 
 
ลงชื่อ........................................................... ผู้ขอใบรับรองคุณภาพ 
        (..........................................................) 
     ผู้ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพหรือผู้แทน 
วัน/เดือน/ปีที่ยื่นค าร้อง ......./............../.................... 
หมายเหตุ 
 ๑.ส าหรับสถานประกอบการท่ีไม่มีทีพ่ักยกเว้นไม่ต้องด าเนินการใน   ข้อ๕.๒.๖(มีข้อใดอีก) 
 ๒.การให้คะแนนต้องเรียงล าดับในแต่ละข้อ ต้องมี ข้อ ๑ ต่อด้วยข้อ๒ ต่อด้วยข้อ๓ ต่อด้วยข้อ๔ จึงได้ในข้อ๕ 
 



ภาพประกอบ แบบค าขอใบรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
โดยวิธีประเมินตนเองของสถานประกอบการ 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสปาและการนวดเพื่อสุขภาพ 
 

ประเด็น กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
การก ากับดูแล พ.ร.บ การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 

ธุรกิจสปา 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบ
เพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริม
สวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการสถานบริการ พ.ศ. 2509 

การก ากับดูแล ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2551 (เล่ม 125 
ตอนพิเศษ 176 ง หน้า 18 - 45 
ธุรกิจความงาม 
พระราชกฤษฎีกาก าหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวท า พ .ศ. 
2522 

การประกอบธุรกิจของ 
คนต่างด้าว 

ธุรกิจสปา 
สปาเป็นธุรกิจในบัญชี 3 (21) ของ พ.ร.บ การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่ง
หากต่างชาติต้องการเข้ามาลงทุนโดยถือหุ้นเกินกว่า 49% ต้องมาขออนุญาตจาก
คณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 
ธุรกิจความงาม 
- ก าหนดให้การให้บริการด้านเสริมสวยและท าผมเป็นธุรกิจบริการที่อยู่ในบัญชี 3 
(21) ท้าย พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 ซึ่งคนต่างด้าว
อาจถือหุ้นข้างมากได้ เมื่อได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดย
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 

การท างานของคนต่างด้าว พระราชกฤษฎีกาก าหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวท า พ .ศ. 
2522 
- ก าหนดให้งานตัดผม ดัดผมหรืองานเสริมสวยเป็นงานที่ห้ามคนต่างด้าวท าตาม
บัญชีท้าย พ.ร.ฎ. 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบ
เพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริม
สวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการสถานบริการ พ.ศ. 2509 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2551 (เล่ม 125 ตอนพิเศษ 176 ง 
หน้า 18 - 45 
- ก าหนดให้ผู้ด าเนินการกิจการสปาเพ่ือสุขภาพต้องมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย 

การออกใบอนุญาต ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ 
- ผู้ประกอบการที่ยื่นขอให้รับรองมาตรฐานสถานประกอบการที่ด าเนินกิจการ 
สปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และกิจการนวดเพ่ือเสริมสวย ต้องมีถิ่น
ที่อยู่ในประเทศไทย 
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การจัดการสุขาภิบาล และสิ่งแวดล้อมสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 
 

 
 
 กิจการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นการให้บริการใกล้ชิดกับลูกค้า มีความเสี่ยงที่สามารถแพร่เชื้อโรคระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการได้ ดังนั้น การป้องกันการติดโรคจึงมีความส าคัญที่สุด ทั้งการป้องกันตนเอง และ
ป้องกันลูกค้า จึงควรมีการปฏิบัติตนเอง ดังนี้ 

สุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 
1.ต้องเป็นผู้มีสุขภาพอนามัยดีในขณะปฏิบัติงาน โดยไม่ป่วยเป็นโรคที่ต้องห้ามหรือโรคติดต่อร้ายแรง 

ในกรณีที่เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคที่อาจจะติดต่อไปยังผู้ใช้บริการ ควรรับการรักษาให้หายเป็นปกติก่อนที่จะมา
ปฏิบัติงาน 

2.ควรมีการปฏิบัติดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคลที่ดี ได้แก่ 
2.1ดูแลความสะอาดของร่างกาย 
2.2ดูแลท าความสะอาดเส้นผม 
2.3ดูแลเล็บมือ เล็บเท้า ให้สั้นอยู่เสมอ 

 2.4ใส่เสื้อผ้าที่สะอาด ไม่อับชื้น และเหมาะสมกับสภาพอากาศ 
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 2.5ดูแลรักษามือให้สะอาด และมีสุขภาพดี 
2.6ควรแปรงฟันให้สะอาดอย่างทั่วถึง ทุกซ่ี ทุกด้าน 
3.ในการปฏิบัติงานไม่ควรสวมเครื่องประดับ เช่น ก า ไล แหวน อาจท า ให้ไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

หรือไปท าอันตรายต่อผู้รับบริการได้ 
4.ในกรณีที่มีการให้บริการ ที่อาจมีการหายใจรดบริเวณใบหน้าของผู้รับบริการ เช่นในการดูแลและ

นวดบริเวณใบหน้า ผู้ให้บริการต้องสวมอุปกรณ์ที่ถูกสุขลักษณะ เพ่ือป้องกันการหายใจรดบริเวณใบหน้า
ผู้รับบริการ และการแพร่กระจายเชื้อระบบการเดินหายใจไปสู่ผู้รับบริการ 

5.ควรมีการตรวจสุขภาพของผู้ให้บริการประจ าปี เพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ และอนามัยที่ดี
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยสถานประกอบการ ควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานเพ่ือเป็นการเฝ้าระวังและตรวจ
ติดตามการเกิดโรค ทั้งโรคที่ติดต่อและโรคไม่ติดต่อ อันอาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และสุขอนามัยของผู้ใช้บริการได ้

6.ต้องได้รับการอบรมหลักสูตรการให้บริการตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
7.ในการปฏิบัติงาน ผู้ให้บริการต้องแสดงกิริยาวาจา สุภาพ อ่อนโยน ไม่หลอกล้อ และกลั่นแกล้งท า 

ร้ายผู้รับบริการ รวมทั้งต้องไม่แสดงกิริยาอาการ ที่ท าให้ผู้รับบริการเข้าใจว่า ต้องการมีเพศสัมพันธ์ และต้องไม่
มีเพศสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

คุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
ผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
1.มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
2.ได้รับการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้จากหน่วยงานราชการ สถาบันหรือสถานศึกษาตามที่

คณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานในกิจการสปาเพ่ือสุขภาพมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
มีหนังสือรับรองการท า งานจากสถานประกอบการและผ่านการทดสอบความรู้และประสบการณ์โดย
คณะกรรมการ 

3.ไม่เป็นโรคต้องห้ามดังต่อไปนี้ 
3.1โรคพิษสุราเรื้อรัง 
3.2โรคติดยาเสพติดให้โทษอย่างร้ายแรง 
3.3โรคจิตร้ายแรง 
3.4โรคอ่ืนในระยะรุนแรงที่เป็นอุปสรรคต่อการท า งานหรือโรคติดต่อ 
4.ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
5.กรณีเคยเป็นผู้ให้บริการมาก่อน แต่ถูกเพิกถอนใบประเมินความรู้ความสามารถ จะต้องเลย

ระยะเวลาเพิกถอนไม่น้อยกว่า 2 ปี จึงจะขอประเมินความรู้ ความสามารถใหม่ได้ 
 สถานที่ที่เอ้ือต่อสุขภาพ บรรยากาศและสุขอนามัยของสถานที่ 

-ทีต่ั้งเหมาะสม ห่างไกลจากแหล่งมลพิษ พ้ืนที่ให้บริการไม่อยู่ในพื้นท่ีเดียวกับสถานบริการ มีที่จอดรถ
เพียงพอ ทางเข้า/ออกชัดเจน ป้ายบอกสถานที่ในสปาชัดเจนเห็นชัด พื้นที่ต้อนรับสะอาดเรียบร้อย 

-อาคารสถานที่ มีโครงสร้างแข็งแรงมั่นคง มีการแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่ใช้สอยชัดเจน 
-บริเวณพ้ืนที่รอบ ๆ สปาต้องสะอาดเรียบร้อย ตกแต่งภูมิทัศน์ให้ดูร่มรื่น มีการขจัดขยะมูลฝอยที่ดี 
-มีระบบแสงสว่าง ระบายอากาศ และปรับอากาศท่ีเหมาะสม 
-น ้าดื่ม น ้าใช้ พอเพียง สะอาด 
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-การก าจัดสิ่งปฏิกูล การป้องกันแมลงและพาหะน า โรค การป้องกันเชื้อแบททีเรียในสปา ในข้าวของ
เครื่องใช้ เช่นผ้าขนหนู ผ้าปูที่นอน รวมถึงในห้องน ้า และสถานที่อ่ืน ๆ ในสปา 
 โรคหรือโอกาสเจ็บป่วย ที่อาจเกิดจากสถานบริการ 

1.โรคติดต่อทั่วไปที่มีการแพร่กระจายทางหายใจ (Airborne disease) เช่น หวัด วัณโรค สุกใส หัด 
หัดเยอรมัน ไอกรน ฯลฯ ซึ่งโรคติดต่อที่มีโอกาสแพร่ทางการหายใจ และพบได้บ่อย คือ หวัด และวัณโรค 

2.โรคติดต่อทั่วไปที่มีการแพร่กระจายโดยการสัมผัสกับเลือดหรือสารคัดหลั่ง ซึ่งอาจเป็นผลจากการใช้
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ ของมีคมที่ท า ให้เกิดบาดแผล (Bloodbornedisease) เช่น ตับอักเสบบี และซี โรค
เอดส์ โดยพบว่า โอกาสหรือความเสี่ยงในการติดเชื้อเมื่อถูกเข็มต านั้น ตับอักเสบบี มีโอกาสติดเชื้อมากที่สุด คือ 
ตั้งแต่ 2 % จนถึง 20 – 40 % ส่วนตับอักเสบซี มีโอกาสการเกิดโรคประมาณ 1.2 – 10 % เมื่อถูกเข็มต า 
ขณะที่เชื้อโรคเอดส์ (HIV) มีโอกาสติดโรค 0.1 – 0.4 % เมื่อถูกเข็มต า 

3.โรคผิวหนังจากการติดเชื้อ ที่ติดต่อจากการสัมผัส หรือจากเครื่องมืออุปกรณ ์ที่มีเชื้อปนเปื้อน 
การแพ้สารสัมผัสชนิดต่าง ๆ โดยอาจแบ่งได้ตามต าแหน่ง และกลุ่มของเชื้อที่เป็นสาเหตุก่อโรค ดังนี้ 

3.1โรคติดเชื้อของผิวหนัง ผม และหนังศีรษะ 
-โรคติดเชื้อรา มีแหล่งที่มา 3 ทางด้วยกัน คือ จากคน สัตว์เลี้ยง และดิน เช่น กลาก เป็นต้น 
-โรคติดเชื้อแบคทีเรีย เช่น รูขุมขนอักเสบ เป็นต้น 
-โรคติดเชื้อไวรัส เช่น หูด , หูดข้าวสุก , เริม , งูสวัด เป็นต้น 
-โรคติดเชื้อปรสิตและแมลง เช่น หิด , เหา เป็นต้น 
3.2โรคติดเชื้อบริเวณเล็บ 
-โรคติดเชื้อราที่เล็บ (Onychomycosis) ส่วนมากมักเกิดจากเชื้อกลาก (Dermatophyte) 

 -โรคติดเชื้อแบคทีเรียที่เล็บ (Acute paronychia) มักเกิดจากการติดเชื้อแบคทีเรียพวก 
Staphylococcus หรือ Streptococcus group A หรืออาจเกิดจากการติดเชื้อแกรมลบ เช่น Psudomonas  

4.การแพ้สารสัมผัส อาจเกิดขึ้นได้กับลูกค้าผู้รับบริการ หรือช่างผู้ให้บริการได้ เนื่องจากมีการใช้
สารเคมีหลายชนิด ซึ่งเป็นส่วนประกอบในสบู่ แชมพู น ้ามันนวด สารหอมระเหย เครื่องส าอางต่าง ๆ ที่ใช้ ที ่
พบได้บ่อย เกิดจากยาย้อมผมที่มีสารประกอบพวก Phenylenediamine (PPD) และสารฟอกสีผมที่มี
ส่วนประกอบของ Ammonium persulfate  

นอกจากนี้ อาจพบการแพ้สัมผัสซึ่งเกิดจากสารประเภทน ้าหอมต่าง ๆ และยาทาเล็บ ทั้งนี้ เมื่อมีการ
แพ้เกิดข้ึน การรักษาคือ ต้องหยุดใช้ไว้ก่อน เมื่อหยุดแล้วอาการหายไป เป็นการยืนยันว่า แพ้สารตัวนั้น แต่ถ้า
หาสาเหตุไม่พบ อาจใช้วิธีให้แพทย์ทดสอบภูมิแพ้ ผิวหนัง เมื่อทราบว่า  สารใดเป็นสาเหตุและสามารถ
หลีกเลี่ยงไม่ใช้อีก อาการแพ้ก็จะหายไป 
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คู่มือประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการนวดไทยใน 
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ และสถานพยาบาลเอกชน 

 

 

 
1. นิยาม 

1.1 การนวดไทย หมายความว่า การตรวจ การวินิจฉัย การบาบัด การรักษา การป้องกันโรค การ
ส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธี
การแพทย์แผนไทย (ความหมายตามมาตรา 3 พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556) 

การนวดไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1.1.1 การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ หมายความว่า การนวดเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 

บรรเทาอาการปวดเมื่อย คลายเครียด ซึ่งสามารถดาเนินการได้ในสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการ 

1.1.2 การนวดเพื่อรักษา หมายความว่า การนวดเพ่ือบาบัดอาการเจ็บป่วยต่างๆ ของ
ร่างกาย โดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือวิชาชีพการแพทย์แผนไทย/การแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
หรือผู้ช่วยแพทย์ แผนไทยภายใต้การดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งต้องดาเนินการในสถานพยาบาล
เท่านั้น 
1.2 สถานพยาบาล หมายความว่า สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะ ซึ่งจัดไว้เพ่ือการประกอบโรค

ศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะการประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเวช
กรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ หรือการประกอบวิชาชีพทันตกรรมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพทันตกรรม ทั้งนี้โดยกระทาเป็นปกติ
ธุระ ไม่ว่าจะได้รับประโยชน์ตอบแทนหรือไม่แต่ไม่รวมถึงสถานที่ขายยาตามกฎหมายว่าด้วยยา ซึ่ง
ประกอบการขายยาโดยเฉพาะ (ความหมายตามมาตรา 4 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541) ได้แก่ 
โรงพยาบาล และคลินิก ที่มีการจัดบริการนวดไทย โดยได้รับอนุญาตให้เปิดดาเนินการอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ รวมถึงสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐทุกระดับ 
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2. มาตรฐานการนวดไทยในสถานพยาบาล 
2.1 คุณสมบัติท่ัวไปของสถานพยาบาล 

2.1.1 สถานพยาบาลได้รับอนุญาตให้เปิดดาเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายกาหนด และ
ไม่มี บริการทางเพศแอบแฝง 

2.1.2 สถานพยาบาลแสดงป้ายผู้ขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการ ให้เห็นอย่างชัดเจน 
2.1.3 มีป้ายห้ามสูบบุหรี่ติดไว้ที่สถานพยาบาล 
2.1.4 มีป้ายแสดงขั้นตอนการรับบริการ ข้อห้าม ข้อควรระวัง และข้อปฏิบัติในการนวดไทย 

 
2.2 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

2.2.1 ด้านสิ่งแวดล้อมของสถานที่ ต้องประกอบด้วย 
- มีความสะอาด 
- สถานที่เป็นระเบียบ 
- อากาศถ่ายเทปลอดโปร่ง 
- ปราศจากเสียงดังรบกวน 
- มีแสงสว่างเพียงพอ 
- มีระบบสุขาภิบาลที่เหมาะสม 

2.2.2 ด้านความปลอดภัย 
- มีระบบป้องกันอัคคีภัย 
- มีระบบป้องกันการติดเชื้อเหมาะสม 

2.3 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ 
- ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกกาหนด 

เช่น เตียงนวด ที่นอน หมอน ผ้าสาหรับการนวด เสื้อผ้าสาหรับเปลี่ยนสาหรับผู้รับบริการ ลูกประคบ 
เป็นต้น 

หมายเหตุ 
มาตรฐานด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ในสถานบริการ

สาธารณสุขของรัฐ ให้ยึดตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ผสมผสาน (รพ.สส.พท) ของกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเฉพาะที่
เกี่ยวกับเรื่องมาตรฐานการนวดไทย ได้แก่ ที่พักคอยผู้รับบริการ ห้องตรวจโรค ห้องนวด ห้องเปลี่ยน
เสื้อผ้า ห้องส้วม ตู้สาหรับเก็บของหรือระบบรับฝากของใช้ส่วนตัวของผู้รับบริการ และการจัดสิ่งอา
นวยความสะดวกสาหรับผู้พิการ/ ผู้สูงอายุ 
2.4 ด้านการบริการ 

2.4.1 เวลาเปิด-ปิด (08.00 – 24.00 น.) ยกเว้นสถานที่ที่ให้เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ตาม
กฎหมาย เช่น สนามบิน 

2.4.2 จัดทาทะเบียนประวัติผู้รับบริการ 
2.4.3 ไม่มีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
2.4.4 ไม่จัดหรือยินยอมให้มีรูปแบบการให้บริการที่อาจเข้าข่ายหรือฝ่าฝืนกฎหมาย

สถานพยาบาล 
2.4.5 มีระบบการคัดกรองผู้รับบริการ 
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2.4.6 จะต้องไม่มีการโฆษณาโอ้อวด 
2.4.7 ต้องแสดงอัตราค่าบริการที่เปิดเผยและเห็นชัดเจน 
2.4.8 ต้องมีคาแนะนาทั่วไป 

2.5 ผู้ให้บริการ 
2.5.1 ผู้ให้บริการนวดไทยทุกคนต้องผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย จาก

หน่วยงานราชการ สถาบัน หรือสถานศึกษา ตามที่คณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทย 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือสภาวิชาชีพการแพทย์แผนไทยกาหนด 

2.5.2 ผู้ให้บริการตามคุณสมบัติ ตามข้อ 2.5.1 อย่างน้อยร้อยละ 50 ต้องผ่านการอบรม
หลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330 ชั่วโมงขึ้นไป หรือได้รับใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับ 2 
ขึ้นไป ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมกันของผู้ให้บริการทั้งหมด 

2.5.3 การแต่งกาย มีเครื่องแบบสาหรับผู้ให้บริการสะอาดเรียบร้อยสะดวกต่อการบริการ
และ มีป้ายชื่อผู้ให้บริการติดไว้ที่หน้าอก ไม่ใส่เครื่องประดับและของมีค่าที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการนวด 

2.5.4 การมีจรรยาบรรณ เช่น ไม่ดื่มสุราขณะให้บริการนวด ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
หมายเหตุ 
มาตรฐานด้านผู้ให้บริการนวดไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ให้ยึดตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน (รพ.สส.พท) ของกรม
พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวกับการนวดไทย ได้แก่ 
หัวหน้างานการแพทย์แผนไทย ผู้ที่ทาหน้าที่ซักประวัติตรวจร่างการวินิจฉัยโรคและสั่งการรักษา ผู้
ให้บริการนวดเพ่ือการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ ผู้ให้บริการนวดเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพและ
การป้องกันโรค และผู้ได้รับใบประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทยประเภทเวชกรรมไทย หรือ
สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 
2.6 สาหรับสถานพยาบาลระดับดีเยี่ยม ต้องมีคุณสมบัติเพิ่มดังนี้ 

2.6.1 สถานพยาบาล มีแพทย์แผนไทยที่ได้รับใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะการแพทย์แผน
ไทยประเภทเวชกรรมไทย ประเภทการนวดไทย หรือใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์
แผนไทยประยุกต์จานวน 1 คน หรืออาจมากกว่า และมีบุคลากรผู้ให้บริการผ่านการอบรมนวดไทย
หลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330 ชั่วโมงขึ้นไป หรือได้รับใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับ 2 
ขึน้ไป รวมแล้วไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

2.6.2 การตกแต่งสถานที่ แสดงความเป็นไทย มีเพลงบรรเลงด้วยเครื่องดนตรีไทย กลิ่น
เครื่องหอมดอกไม้ไทย หรือสมุนไพรไทย 

2.6.3 ผู้ให้บริการมีการแต่งกายสุภาพที่แสดงถึงวัฒนธรรมการแต่งกายแบบไทย 
2.6.4 มีบริการน้าดื่มสมุนไพรให้ผู้มารับบริการ 
2.6.5 มีบริการเอกสารความรู้ หรือหนังสือเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทยให้

ผู้รับบริการขณะรอ 
2.6.6 มีส่วนบริการสาหรับญาติ/ผู้มาติดต่อขณะรับบริการ เช่น ที่นั่งพักคอย น้าดื่ม มุมอ่าน

หนังสือ เป็นต้น 
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2.6.7 มีส่วนบริการให้คาแนะนาด้านสุขภาพ หรือจาหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการอาหารและยา 

หมายเหตุ 
มาตรฐานด้านการบริการในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ให้ยึดตามมาตรฐานโรงพยาบาล

ส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน (รพ.สส.พท) ของกรมพัฒนา
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเฉพาะที่เกี่ยวกับเรื่องมาตรฐานการนวดไทย ได้แก่ การ
จัดบริการผู้ป่วยนอก การให้บริการนวดไทยเพ่ือการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ การให้บริการ
นวดไทยเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค และระบบการรายงาน 

นอกจากนี้ ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐให้มีมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานและด้านการ
ควบคุมคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนวดไทย โดยยึดตามแนวทางของมาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมคุณภาพ ตามมาตรฐาน รพ.สส.พท ของกรมพัฒนาการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก 
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3. การเพิกถอน 

กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีสิทธิเพิกถอนใบประกาศนียบัตรนี้ หากพบว่า
ได้กระทาผิดจากเกณฑ์รับรองมาตรฐานการนวดไทยที่กาหนดไว้ 
เกณฑ์การพิจารณา 

การประเมินรับรองมาตรฐานการนวดไทย แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
- ระดับมาตรฐาน สถานพยาบาลต้องผ่านเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการนวดไทย ข้อ 1 - 5 ทุกข้อ 

ร้อยละ 100 
- ระดับดีเยี่ยม สถานพยาบาลต้องผ่านเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการนวดไทย ข้อ 1 - 6 ทุกข้อ 

ร้อยละ 100 
หมายเหตุ 
มาตรฐานการนวดไทยในสถานบริการสาธารสุขของรัฐ ประกอบด้วย ด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อม อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ด้านผู้ให้บริการ ด้านการบริการ ด้านการปฏิบัติงาน 
และด้านการควบคุมคุณภาพ ดังนั้นแบบประเมินผลและการให้คะแนน แนวทางการคานวณผลการ
ประเมิน และระดับผล การประเมินของมาตรฐานการนวดไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ให้
ยึดตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน (รพ.
สส.พท) ของกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

 
 
อ้างอิง : กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
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ข้อผูกพันการเปิดตลาดการค้าบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพของไทย 
ในเวทีต่างๆ และข้อผูกพันของประเทศคู่เจรจา 

 

 
 

ขอบเขตและระดับข้อผูกพันของไทย และข้อผูกพันของประเทศคู่เจรจาในสาขาสุขภาพ ในการเปิด
ตลาดการค้าบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพของไทย มีดังนี้ 

1.องค์การการค้าโลก (World Trade Organization : WTO) 
ไทย ไม่มีข้อผูกพันในสาขานี้ 
2.ความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services : 

AFAS) 
ASEAN เริ่มการเจรจาลดข้อจ ากัดด้านการค้าบริการระหว่างกันมา ตั้งแต่ปีพ .ศ. 2538 โดยได้

ด าเนินการเจรจามาเป็นรอบ ๆ และได้จัดท าข้อผูกพันเปิดตลาดมาแล้วทั้งสิ้น รวม 7 ชุด ซึ่งการด าเนินการ
จัดท าข้อผูกพันการเปิดตลาดด้านบริการแต่ละชุด จะมีการปรับปรุงข้อผูกพัน  

โดยลด/ยกเลิกข้อจ ากัดภายใต้หลักการ Progressive Liberalization คือ ทยอยเปิดตลาดมากข้ึน 
แบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นรอบ ๆ ละ 2 ปี  

ปัจจุบัน สมาชิก ASEAN อยู่ระหว่างการเจรจาจัดท าข้อผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการชุดที่ 8 (8th 
Package) ตามแผนงานเปิดตลาดด้านการค้าบริการ ภายใต้ AEC Blueprint ซึ่งประเทศสมาชิกมีก าหนดต้อง
ด าเนินการยื่นข้อผูกพันให้แล้วเสร็จภายในปี 2553 โดยต้องผูกพันสาขาบริการให้ได้ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ 

ข้อผูกพันด้านบริการสุขภาพ 
เป็นหนึ่งในสาขาบริการเร่งรัดตาม AEC Blueprint25 ซึ่งมีเป้าหมายลด/เลิกข้อจ ากัดต่อการค้า

บริการ ภายในปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) โดยต้องอนุญาตให้นักลงทุนอาเซียนมีสัดส่วนการถือหุ้นได้ไม่ต่ ากว่า 
70 % และต้องยกเลิกข้อจ ากัด การเข้าสู่ตลาดอ่ืน ๆ ทั้งหมด  

อย่างไรก็ดี ไทยยังไม่มีข้อผูกพันใด ๆ ในส่วนของบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ เช่น สปา 
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และนวดไทย 
 3.ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน (ASEAN - China Free Trade Agreement : ACFTA) 

ไทย ไม่มีข้อผูกพันในสาขานี้ 
 4.ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-เกาหลี (ASEAN - Korea Free Trade Agreement : 
AKFTA) 

ไทย ไม่มีข้อผูกพันในสาขานี้ 
5.ความตกลงเพื่อจัดตั้งเขตการค้าเสรี อาเซียน -ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ (Agreement 

Establishing the ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade Area : AANZFTA) 
ไทย ไม่มีข้อผูกพันในสาขานี้ 

 6.ความตกลงการค้าเสรี ไทย-ออสเตรเลีย (Thailand - Australia Free Trade Agreement : 
TAFTA) 

ไทย ไม่มีข้อผูกพันในสาขานี้ 
ออสเตรเลีย มีข้อผูกพันคือ สปาและนวดไทย ภายใน 3 ปีหลังจากความตกลงมีผลบังคับใช้ จะมี 

ความร่วมมือในการยอมรับคุณสมบัติ (วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใบอนุญาต) ของผู้ให้บริการไทย 
 7.ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้นไทย-นิวซีแลนด์ (Thailand – New Zealand 
Closer Economic Partnership Agreement : TNZCEP) 

ไทย ไม่มีข้อผูกพันในสาขานี้ 
นิวซีแลนด์ มีข้อผูกพันคือ นวดไทย จะมีการเจรจา masseuse และ massage therapist ภายใน 

3 ปี หลังจากความตกลงมีผลบังคับใช้ (เรื่อง Spa ค่อนข้าง sensitive ส าหรับ NZ) 
8.ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจ ไทย-ญี่ปุ่น (Japan - Thailand Economic Partnership 

Agreement : JTEPA) 
ไทย ไม่มีข้อผูกพันในสาขานี้ 
ญี่ปุ่น มีข้อผูกพันคือ 
-บริการสปาไทย (ไม่รวมถึงบริการที่เกี่ยวกับการแพทย์) : ใน Mode 1 ญี่ปุ่นไม่ผูกพันเนื่องจากไม่มี

ความเป็นไปได้ในทางเทคนิค  
ส าหรับ Mode 2-4 ไม่มีข้อจ ากัด โดยในส่วนการลงทุน ญี่ปุ่นผูกพันที่จะให้นักลงทุนไทย เข้าไปลงทุน

จัดตั้งธุรกิจสปาได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดอ่ืน นอกจากกระบวนการขออนุญาตภายใน ซึ่งผู้ประกอบการญี่ปุ่นก็ต้อง
ผ่านขั้นตอนเดียวกัน 

อย่างไรก็ดี ใน Mode 4 มีข้อผูกพันเฉพาะ ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา ดังนี้ 
-Spa investor/manager : อนุญาตให้เข้าเมืองและท างาน เป็นระยะเวลา 1 หรือ 3 ปี ซึ่งอาจขยาย

ได ้
-Spa instructor : อนุญาตให้เข้าเมืองและท างานเป็นระยะเวลา 1 หรือ 3 ปี ซึ่งอาจขยายได้ภายใต้

สถานะการพ านักประเภท “ผู้ฝึกสอน” ซึ่งมีขอบเขตระบุไว้ในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการเข้าเมือง และ
การยอมรับผู้ลี้ภัย 

-Spa therapist : ญ่ีปุ่นได้ผูกพันในความตกลง JTEPA ว่าจะเข้าสู่การเจรจากับไทย ภายใต้ Sub-
Committee on Movement of Natural Person ซึ่งจัดตั้งภายใต้มาตรา 120 เกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน
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การยอมรับพนักงานสปา (Spa therapist) ของไทย โดยมุ่งที่จะให้ได้ข้อสรุปการเจรจาไม่ช้ากว่า 2 ปี นับจาก
ที่ความตกลง JTEPA มีผลใช้บังคับ 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ นวดไทย ยังไม่ยอมรับพิจารณา ในเรื่องคุณสมบัติ 
 

 
 
 
อ้างอิง 
www.dtn.go.th 
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แผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส าหรับธุรกิจสปาและการบริการด้านสุขภาพ 
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อ้างอิง : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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การวางแผนการตลาดส าหรับธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 
 

 
 

 

การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) ถือเป็นหัวใจส ำคัญของผู้จัดกำรสปำที่จะท ำให้ธุรกิจ
สำมำรถท ำก ำไรได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยจะต้องวำงแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยำวโดยใช้กลยุทธ์ส่วนผสม
ทำงกำรตลำด (Marketing Mix) และบุคลำกร ดังนี้ 
 
1. กลยุทธ์ด้านบริการ (Product) 

บริการของสปา ประกอบด้วย รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส กำรจัดกำรในแต่ละด้ำนจะมีควำม
แตกต่ำงกัน กำรออกแบบเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของกำรให้บริกำรสปำก็แตกต่ำงกัน ผู้บริหำรสปำ
จ ำเป็นต้องรู้องค์ประกอบแต่ละด้ำนว่ำต้องมีกำรดูแลให้เกิดควำมเรียบร้อยและน่ำสนใจต่อผู้มำใช้บริกำร
อย่ำงไร 

การจัดการด้านรูป หรือบรรยำกำศภำยของสปำ (Sight or Ambient) กำรดูแลควำมเรียบร้อย
ภำยในสปำและควำมสวยงำมของสถำนที่ทั้งภำยในและภำยนอกนอก ให้เกิดควำมแตกต่ำงและบ่งบอกถึง
ระดับของสปำนั้นๆ 

การจัดการด้านรส จะต้องถูกสุอนำมัย โดยเน้นถึงควำมสะอำดของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ใช้
ประกอบกำรให้บริกำร กำรรับประทำนหรือกำรดื่มสมุนไพรไม่ว่ำจะเป็นเครื่องดื่มหรืออำหำรต้องเน้นถึงหลัก
โภชนำกำร 

การจัดการด้านกลิ่น เป็นหัวใจส ำคัญของสปำ เพรำะกำรบ ำบัดแบบองค์รวมจะต้องสร้ำงควำมสมดุล
ทั้งกำย ใจ จิตวิญญำณ กลิ่นมีผลต่อระบบกำรหำยใจ (Respiratory System) ระบบกำรย่อยอำหำร
(Digestive System) ระบบควำมจ ำ (Memory System) โดยเฉพำะกำรควบคุมอำรมณ์ นอกจำกนั้นก็จะช่วย
ในกำรป้องกันเชื้อแบคทีเรีย แต่ต้องระวังในกำรเลือกใช้กลิ่น โดยต้องใช้กลิ่นเฉพำะน ้ ำมันหอมระเหยที่สกัด
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จำกธรรมชำติเท่ำนั้น อย่ำใช้น ้ำหอมที่มำจำกสำรสังเครำะห์ที่มีลักษณะกลิ่นที่เหมือนกับดอกไม้หรือสมุนไพร 
อย่ำงเช่นกำรเลือกซื้อน ้ำมันดอกกุหลำบจะต้องพิจำรณำทั้งกลิ่นและรำคำเป็นเบื้องต้น หำกน ้ำมันหอมระเหย
กุหลำบ ขนำด 15 มล. รำคำ ขวดละ 80 บำท ให้สรุปได้เลยว่ำของปลอม เนื่องจำกน ้ำมันหอมระเหยกุหลำบ
จริงจะมีรำคำประมำณ 3,000 บำทต่อ 15 มล. 

การจัดการด้านเสียง เสียงเพลงที่ใช้ในสปำจะเป็นเพลงบ ำบัดที่มีผลโดยตรงต่อกำรเต้นของหัวใจและ
ท ำให้ผู้ฟังมีอำรมณ์ที่ผ่อนคลำย เสียงธรรมชำติหรือดนตรีบรรเลงมักจะถูกน ำมำใช้ในสปำ ดนตรีบ ำบัดจะใช้
กำรผสมผสำนของท ำนอง จังหวะและกำรประสำนเสียงของเครื่องดนตรี 

การจัดการด้านสัมผัส ถือเป็นสิ่งที่ขำดเสียมิได้ของสปำ เพรำะรำยได้กว่ำร้อยละ 70 มำจำกกำรนวด 
ผู้บริหำรปำจะต้องรู้ถึงประโยชน์ของกำรนวดในแต่ละชนิด ข้อพึงระวังในกำรนวด ข้อห้ำมส ำหรับบุคคลบำง
ประเภทที่จะต้องห้ำมนวด ต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับน้ ำมันหอมระเหยที่ใช้ผสมในน ้ำมันนวด 
 
 
2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

กำรก ำหนดรำคำแต่ละโปรแกรมในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำต้องค ำ นึงถึงต้นทุนกำรด ำ เนินกำร 
ค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆที่เกิดขึ้น อำจท ำได้หลำยวิธีเช่น กำรตั้งรำคำจำกต้นทุนบวกด้วยก ำไรที่ต้องกำร หรือตั้งรำคำ
เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน บำงครั้งอำจใช้เกณฑ์กำรตั้งรำคำ โดยกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคที่แท้จริง สปำที่มีลักษณะเหมือนกันอำจะกำรตั้งรำคำตำมขั้นบันได ขึ้นอยู่กับภำพลักษณ์ของกิจกำร 
ในกำรก ำหนดกุลยุทธ์อำจใช้วิธีลดรำคำบริกำรเพ่ือเป็นกำรกระตุ้นยอดขำยก็ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมำก 
กำรก ำหนดรำคำควรสะท้อนถึงผลที่คำดว่ำผู้ใช้บริกำรจะได้รับจำกกำรเข้ำมำใช้บริกำรในสปำ 
 
3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ า หน่าย (Place) 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยหมำยถึงสำนที่ที่เป็นจุดที่มีกำรให้บริกำรสปำหรือที่มีกำรกระจำยสินค้ำหรือ
บริกำรสปำแต่ละแห่งจะช่องทำงกำรจัดจ ำ หน่ำยที่แตกต่ำงกัน ผู้บริหำรสปำจะต้องศึกษำพ้ืนที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบให้ดี กำรออกเยี่ยมเยียนลูกค้ำเป้ำหมำยก็สำมำรถได้ผล ปัจจุบันกำรขำยบริกำรสปำ อำจเป็นกำร
บริกำรจ ำหน่ำยเป็นชุด (package) ไปพร้อมกำรท่องเที่ยว หรือแม้แต่ตั้งเคำน์เตอร์ตำมห้ำงสรรพสินค้ำก็จะ
ช่วยในกำรจัดหำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยได้ 
 
4. กลยุทธ์ด้านประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

กำรประชำสัมพันธ์ค่อนข้ำงได้ผลดีส ำหรับกำรสร้ำงควำมรู้จักของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย กำร
ประชำสัมพันธ์มีกำรจะใช้งบประมำณที่น้อยกว่ำกำรโฆษณำ แต่ก็มีข้อเสียในส่วนที่จะท ำให้คนทั่วไปรู้จักสปำ
ของเรำนั้นต้องใช้เวลำที่นำนกว่ำ กำรจัดท ำกำรส่งเสริมกำรขำยเป็นระยะๆเป็นวิธีกำรที่ใช้กันบ่อยโดยจะได้
กลุ่มลูกค้ำใหม่ๆเข้ำมำทดลองกำรใช้บริกำรของสปำ กำรใช้พนักงำนขำยให้ติดต่อลูกค้ำเป้ำหมำยโดยตรงจะ
เป็นที่นิยมที่สุดในกิจกำรสปำ (personal Selling) สิ่งส ำคัญที่สุดในกำรท ำกำรประชำสัมพันธ์ก็คือกำรสร้ำง
กำรยอมรับในบริกำรที่มีคุณภำพ 
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 5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (Personnel) 

กำรฝึกอบรมพนักงำนให้มีทักษะกำรนวดที่ดีมีควำมส ำคัญในกำรรักษำมำตรฐำน และต้องใช้เฉพำะ
พนักงำนที่ได้รับกำรขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสำธำรณสุขแล้วเท่ำนั้น ทั้งนี้เพ่ือควำมปลอดภัยต่อผู้มำใช้บริกำร 
กำรอบรมพนกังำนใหม้ีทักษะในกำรให้บริกำรเป็นสิ่งทีต่้องจัดอบรม สัมมนำพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องไม่ว่ำจะเป็น
เทคนิคกำรให้บริกำร กำรนวด ควำมรู้เรื่องผลิตภัณฑ์ในสปำ 
 
อ้ำงอิง : ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กระทรวงอุตสำหกรรม 
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จรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพสปา 
 

 
 

หมวดที่ 1 
คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชพีสปา 

 1. มีจิตใจดี และพร้อมให้การบริการแก่ลูกค้าอย่างถูกต้องและสร้างการบริการที่เป็นเลิศ และบริการ
ลูกค้าทุกคนด้วยความเต็มใจ รวมถึงความเป็นผู้ที่มีความละเอียด รอบคอบ ใส่ใจ ในการให้บริการและความ
ต้องการของลูกค้า 
 2. ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าและเคารพต่อวิชาชีพของตน โดยไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการหลอกลวงหรือ
แสวงหาประโยชน์โดยไม่เหมาะสม 
 3. มีความประพฤตอ่ิอนน้อมถ่อมตน ไม่โอ้อวดความสามารถของตนต่อลูกค้าหรือเพ่ือร่วมงาน รวมถึง
ควรมีน ้าใจต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างาน 
 4. ไม่เอาเปรียบลูกค้าในการให้บริการ ทั้งในแง่ของคุณภาพของการให้บริการ คุณภาพของวัตถุดิบที่
ใช้ในการบริการ จ านวนเวลา และความพึงพอใจ 
 5. ไม่เรียกร้องค่าบริการเพ่ิมเติมจากลูกค้า หรือกระท าการใดๆ อันเป็นอันเข้าใจว่าต้องการทิปจาก
ลูกค้า 
 6. ห้ามลวนลาม ยั่วยุ หรือแสดงกริยาใดๆ ทางกายหรือวาจาอันส่อไปในพฤติกรรมทางเพศ หรือ
น าไปสู่การกระท าอนาจาร และห้ามร่วมประเวณีกับลูกค้าโดยเด็ดขาด 
 7. ไมลุ่่มหลงมวัเมาในอบายมขุประเภทตา่งๆ จนท าให้คุณภาพการให้บริการเสื่อมถอย และห้ามไม่ให้
มีการประกอบอบายมุขใดๆ ในสถานประกอบการโดยเด็ดขาด 
 8. ผู้ประกอบวิชาชีพทุกท่านพึงปฏิบัติตนอยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา รวมถึงข้อบังคับ
หรือระเบยีบของสปาที่สังกัด และจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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 9. ผู้ประกอบวิชาชีพสปาที่เป็นผู้ให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ต้องไม่ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับสปาต้นสังกัดของตน 
 

หมวดที่ 2 
ทัศนคติต่ออาชีพและภาพลักษณ์ที่ดีของพนักงานสปา 

 1. เข้าใจและรักในงานบริการ โดยให้บริการด้วยความเชี่ยวชาญ พร้อมรับฟังค าติชมจากลูกค้า และ
ท าการปรับปรุงการให้บริการที่ดีข้ึนอย่างเต็มใจและเปิดใจกว้าง 
 2. พึงตระหนักอยู่เสมอว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปา เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการ
อบรมมาอย่างเข้มข้น และการที่ได้เข้าท างานในสถานประกอบการสปาถือว่าเป็นสิ่งที่มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี  
และเป็นอาชีพสุจริตที่มีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 3. บ่มเพาะนิสัยในการช่วยเหลือหรือแนะน าผู้อ่ืน เมื่อเห็นว่าผู้อ่ืนมีปัญหาด้านร่างกาย ผิวพรรณ หรือ
มีความกดดันทางจิตใจ ซึ่งอยูใ่นขอบเขตที่การบริการสปาสามารถบ าบัดให้ให้ผ่อนคลายได้ แม้ว่าจะไม่ใช่ลูกค้า
ของตนก็ตาม ทัง้ในและนอกสถานทีท่ างาน 
 4. เป็นผู้ที่เปิดกว้างในความคิดและทัศนคติในการท างาน ยอมรับในการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ หรือศึกษาหา
ความรู้ในวิชาชีพของตน พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าทันต่อการพัฒนาของโลกและการเติบโตของธุรกิจ 
 5. พึงสร้างความน่าเชื่อถือ และท าตนให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกดี สมกับเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสปาของ
ประเทศไทย 
 

หมวดที่ 3 
กริยาและมารยาท 

 1. ใช้วาจาสุภาพต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน ไม่พูดจาดูหมิ่นลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน โดยเด็ดขาด 
 2. ให้ความเคารพต่อสถานที่ประกอบการอย่างเคร่งครัด โดยไม่พูดคุย หรือตะโกน ส่งเสียงดัง 
ระหว่างเพือ่นร่วมงานด้วยกันในสถานประกอบการไม่ว่าจะมีลูกค้าใช้บริการอยู่หรือไม่ รวมถึงระมัดระวังกริยา
ท่าทางและมารยาทในการเดิน ลุก นั่งให้เป็นไปตามระเบียบมารยาทไทย 
 3. มหีนา้ตายิ้มแย้ม และไม่แสดงสีหนา้หรอือารมณใ์ดๆ ที่ไม่เหมาะสมให้ลูกค้าเห็นหรือรู้สึกได้ 
 4. ระมัดระวังการใช้ภาษาถิ่นต่อลูกค้า พึงให้เกียรติและยกย่องลูกค้าโดยไม่พูดจาก ากวมหรือส่อไป
ในทางล้อเลียนและเสียดสี ทั้งยังต้องระมัดระวังในการพูดคุยหรือเชื่อมโยงเรื่องส่วนตัวของตนต่อลูกค้า 
 5. ระมัดระวังในการออกความคิดเห็นในเรื่องส่วนตัวของลูกค้า โดยเฉพาะเรื่องร่างกายของลูกค้า 
 6. ระมัดระวังการสนทนาที่น าไปสู่ความอึดอัดทั้งของลูกค้าและผู้ประกอบการสปาเอง 
 7. ห้ามนนิทาลูกค้าโดยเด็ดขาด การนินทาลูกค้าถือเป็นการลบหลู่ดูแคลนผู้มีพระคุณต่อธุรกิจสปา 
 8. ไม่พูดจายุยง ส่งเสริม ให้เพ่ือนร่วมงานทะเลาะเบาะแว้ง หรือท าให้เกิดการดูหมิ่น เกลียดชังในหมู่
ผู้ร่วมงาน หรือเกิดความระแวงกันเอง 
 9. ใช้มารยาทไทยที่เป็นการยอมรับในสังคมเป็นแนวปฏิบัติหลักในการแสดงกริยา 
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หมวดที่ 4 
การปฏิบัติตนในสถานประกอบการ 

 1.ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด และให้เคารพสถานประกอบการ
เสมือนหนึ่งสถานที่ที่อันควรเคารพอ่ืนๆ 
 2.ดูแลและบ ารุงรักษา และพัฒนาสถานประกอบการให้มีความสะอาด และสอดคล้องกับมาตรฐาน
ด้านสถานที่อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงให้ความสนใจในการร่วมกันประหยัดทรัพยากรและลดต้นทุนให้กับสถาน
ประกอบการที่ตนสังกัด 
 3.ท าประโยชน์ให้กับสถานประกอบการของตน ใส่ใจในรายละเอียด และรู้จักช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
 

หมวดที่ 5 
มาตรฐานการแต่งกายของพนักงานสปา 

 1. รักษาความสะอาดของตนอยู่เสมอ ไม่ให้มีกลิ่นตัวหรือกลิ่นอันเป็นที่รังเกียจ รวมถึงเครื่องแบบต้อง
มีความสะอาด สร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและบุคคลทั่วไป 
 2. การแต่งหน้าต้องไม่ฉูดฉาด หรือโดดเด่นจนเกินงาม 
 3. ไมค่วรไว้ผมทีร่กรงุรัง หรอืมีสีสันจนเกนิงาม ผู้ประกอบการสปาควรรวบผมตึงทุกครั้ง และไม่ควรมี
ทีห่นีบผมที่มีสีสันฉูดฉาด 
 4. ไมค่วรไว้เล็บยาวและห้ามทาสีเล็บโดยเด็ดขาด 
 5. ไม่ควรใส่เครื่องประดับใดๆ ระหว่างการให้การบริการ เพราะอาจเกิดอันตรายต่อลูกค้าได้ 
 6. พึงออกก าลัง รักษาร่างกายของตนให้มีความแข็งแรงอยู่เสมอ 
 

 
 

 
 
 อ้างอิง 
 จนิตนา บุญบงการ. (2545), จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย. 
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การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการสร้างแรงกระตุ้น 
เพื่อให้มีการใช้บริการ 

 

 
 

การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความส าคัญต่อการบริหารธุรกิจสปา ให้มีศักยภาพใน
การแข่งขัน และการท าก าไร ให้กับธุรกิจที่จะมามีส่วนที่สนับสนุนการจัดวางแผนธุรกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
มีปัจจัยที่ต้องพิจารณาได้แก่ 
1.คูแ่ข่งขันในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน (Industry Rivalry) 
ผู้บริหารสปา จะต้องศึกษาคู่แข่งขันที่อยู่ในอุตสาหกรรมบริการประเภทเดียวกัน  เพ่ือให้ทราบถึง

วิวัฒนาการเปลี่ยนแปลง ทัง้ด้านความต้องการและอุปทานในสปา 
2.ลูกค้า (Customers) ต้องมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าให้ชัดเจน เพ่ือที่ให้มีการจัดบริการตรงกับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้ามีความหลากหลาย แต่ทุกคนล้วนแต่ต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งผู้บริหารสปา 
จะต้องท าการบริหารความคาดหวัง (Expectation) เพ่ือหาจุดที่เหมาะสมในการบริการเพ่ือให้การบริการเกิด
คุณภาพที่ดี การบริหารความต้องการของลูกค้า (Managing Demand) เป็นสิ่งที่ต้องให้ความสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งด้านการพัฒนาการบริการเสริม (Developing complementary services) การพัฒนาระบบการ
จองการใช้บริการ (Developing reservation systems) การประมาณการความต้องการที่ไม่ได้มาจากกลุ่ม
ลูกค้าที่เราได้วางแผนไว้ (Partitioning Demand) การก าหนดราคาที่จูงใจลูกค้า (Establishing price 
incentives) รวมถึงท าการส่งเสริมการขายในช่วงที่มีลูกค้ามาใช้บริการน้อย  (Promoting off-peak 
demand) ทั้งนี ้เพ่ือให้รายได้เข้าตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 

3.อุปทาน (Suppliers) การจัดการด้านอุปทาน หรือ Suppliers จะเน้นที่การน าทรัพยากรมาใช้
ประโยชน์ให้คุ้มค่าที่สุด และต้องจัดหามาจากแหล่งที่มีต้นทุนต ่าในระดับที่ยอมรับได้ แนวทางการบริหาร
อุปทาน จะต้องพิจารณาในการเตรียมพร้อมของปริมาณห้องทรีทเม้นท์ ที่พึงจัดให้มีไว้รองรับการใช้บริการของ
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ลูกค้า การจัดอบรมพนักงานนวด จึงมีความจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ ส าหรับธรุกิจสปา ที่มีการขยายตัวอย่าง
มาก ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการที่จะให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้รู้จักกิจการของเรามากขึ้น 

4.คูแ่ข่งขันรายใหม่ที่เข้ามาในอุตสาหกรรม (New Comers) โดยอุตสาหกรรมใดก็ตาม ที่ใช้เงินลงทุน
ไม่มาก เทคโนโลยีไม่สูง โอกาสทางธุรกิจมีมาก ก็ย่อมท าให้คู่แข่งขันรายใหม่ ๆ เข้ามาสู่ธุรกิจในอุตสาหกรรม
นั้นง่ายขึ้น เช่นเดียวกับสปา ที่มีองค์ประกอบตามที่กล่าวมาแล้ว ผู้บริหารสปาจึงมีความจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถยืนหยัดอยู่ในตลาดได้ 

5.สินค้าทดแทน (Substitution) การบริการด้านสุขภาพเป็นธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้ตั้งแต่ระดับ
ครัวเรือนจนกระทั่งถึงระดับโลก แต่ความต้องการในบริการก็จะถูกก าหนดโดยผู้บริโภคว่า มีศักยภาพหรือ
ก าลังซื้อหรือไม่ แต่ที่น่าสังเกตในบางกลุ่มลูกค้า ถึงจะมีก า ลังซื้อสูง แต่ก็ไม่พร้อมที่จะจ่ายเงินเพ่ือแลกกับ
ความสุขสบายในราคาที่สูง โดยเฉพาะการนวด ไม่ว่าจะเป็นศาสตร์จากประเทศไหน หรือจากอารยธรรมไหนก็
ตาม ก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว อีกทั้งเป็นศิลปะและความสามารถเฉพาะตัวของผู้ให้บริการ ซึ่งผู้บริโภคพร้อมที่
จะทดลองของใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา เช่นถ้าไม่นวดเท้าที่สปาในโรงแรม 5 ดาว ก็สามารถไปนวดตามร้านนวด
เท้า ที่อยู่เรียงรายตามท้องถนนได้ 

 

 
 
 
การสร้างแรงกระตุ้นเพื่อให้มีการใช้บริการ 
สปา เป็นธุรกิจที่มีความละเอียดอ่อน และมีเสน่ห์ในการเข้าสัมผัส แต่การวางภาพลักษณ์ของสปา 

มักจะถูกจัดอยู่ในบริการที่ฟุ่มเฟือย และเหมาะกับกลุ่มคนที่มีรายได้สูง จึงท าให้อุปสงค์  (Demand) 
ภายในประเทศมีน้อยกว่าความตอ้งการที่จะใช้บริการของชาวต่างชาติ ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
กระตุ้นให้เกิดความต้องการ โดยเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค ทั้งด้านกลุ่มอ้างอิง ค่านิยม และด้านจิตวิทยาด้วย
การใช้กลไก 6 ขั้นตอน 
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ขั้นตอนที่ 1: บริการที่จัดให้ลูกค้าเป้าหมาย(Products or services Input) 
บริการด้านสุขภาพ หรือทรีทเม้นท์ ที่ได้จัดไว้ (สปาเมนู) จะต้องมีความโดดเด่น เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน 

สปาแตล่ะแห่ง จะมีเอกลักษณ์ของตัวเอง การลอกเลียนแบบบางครั้งก็ไม่สามารถจะดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ
ได้ การสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าหลาย ๆ อย่าง ก็จะจูงใจให้ลูกค้าอยากทดลอง เช่นมีการจัดบริการการนวด
ไทย การออกก าลังกายด้วยการเต้นแอโรบิคในน ้า โยคะ หรือการนั่งสมาธิ 

ขั้นตอนที่ 2: การสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้ถึงการให้บริการ 
การสื่อสารอาจจะกระท า ได้ 2 ลักษณะ ด้วยการสื่อสารแบบทางการ (Formal communication) 

และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) 
การสื่อสารแบบทางการ (Formal communication) จะมุ่งเน้นการใช้สื่อโฆษณา หรือการ

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่นการลงโฆษณา การจัดท าแผ่บพับโฆษณา การท าการ
ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ การท า Event Marketing การท าการประชาสัมพันธ์ หรือแม้แต่การจัดท า 
Website เป็นการสื่อได้อย่างดี แต่ก็มีข้อเสีย เพราะจะต้องใช้เงินเป็นจ านวนมากในการลงโฆษณาตามสื่อต่าง 
ๆ 

การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) การสื่อสารประเภทนี้ถือว่า ส าคัญมาก
ในการท าการตลาดสปา เนื่องจากการให้ข้อมูลกับคนใกล้ชิด เพ่ือน หรือลูกค้าที่ใช้บริการอยู่แล้ว สปา เป็น
บริการที่ต้องได้รับความเชื่อถือจากกลุ่มผู้ใช้บริการ การพูดปากต่อปาก (Word of mouth) เป็นสิ่งส า คัญมาก 
ดังที่ (Sawyer, 2002) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารโดยการใช้ปากต่อปาก เป็นการท าการตลาดโดยใช้บุคคล
อ้างอิงสามารถเพ่ิมยอดขายได้ในระยะยาว 

ขั้นตอนที่ 3: เข้าใจถึงลักษณะของลูกค้าและกระบวนการตัดสินใจ 
การสร้างการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่มักเกิดขึ้นกับธุรกิจสปา ที่ได้เจริญเติบโตแบบก้าวกระโดด คนไทย

ส่วนมากยังไม่กล้าเข้าไปใช้บริการในสปา เพราะไมรู่้จะท าตัวอย่างไร เมื่อเดินเข้าไปในสปา การให้ข้อมูลเพ่ือท้า
ทายในการให้ลูกค้าเป้าหมายเข้าไปใช้บริการ จึงมีความจ าเป็น หากลูกค้าเกิดการยอมรับในการให้บริการสปา
ว่า เป็นไปตามท่ีไดย้ินหรอืฟังมาก็ย่อมท าให้เกิดความประทับใจ สร้างเป็นประสบการณ์ที่ด ี

-เขา้ใจมลูเหตุจูงใจ ที่ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการสปา 
การใช้บริการสปา มักจะได้ถูกหยิบยกขึ้นมาว่า เป็นการหาประสบการณ์ (Experience) ซึ่งกลุ่ม

ผู้ใช้บริการ ได้ขยายวงกว้างจากผู้มีฐานะทางการเงิน หรือทางสังคมดี มายังกลุ่มที่มีฐานะปานกลางโดยเฉพาะ
วัยท างาน ต้องเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละสาขาอาชีพ ความต้องการอยากได้อยากมีก็
ต่างกัน บางกลุม่อาจมีความคิดว่า การเข้าไปใช้บริการในสปา ไม่ได้ถือว่า มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง แต่บางคนก็มี
เพียงความต้องการอยากรู้ อยากมีประสบการณ์บ้าง และบางคนก็มีเป้าหมายในการเข้าสปาเพ่ือการใดการ
หนึ่ง ซึ่งผู้บริหารสปา จะต้องรู้ถึงความประสงค์ของลูกค้า Maslow 1954, ได้กล่าวว่า ความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์ เป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา อาหาร น ้า ที่พักอาศัย ความปลอดภัย ความยอมรับในสังคม 
ความรัก ส าหรับผู้ใช้บริการสปาจะมีความต้องการทีม่ากกว่าปกตเิพราะต้องการการยอมรับในสังคม ฐานะทาง
สังคมบ่งบอกถึงว่า เป็นผู้ที่มีรสนิยมในการใช้ชีวิต การได้รับการยกย่องจากคนรอบข้าง ก็เป็นสิ่งที่ผู้ที่มีฐานะ
การเงินดีต้องการ จะเห็นได้ว่าต่างคนต่างมีความต้องการที่แตกต่างกันแล้วแต่สถานะของแต่ละบุคคล สปาจึงมี
ช่องว่างทางการตลาดที่จะท าธรุกิจได้ การสร้างทัศนคติที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ มีความส าคัญอย่างมาก เพ่ือให้
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ประชาชนทั่วไป ได้เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง อาบ อบ นวด กับ สปา ว่า มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 
หากมีทัศนคติเชิงบวก ก็จะส่งเสริมให้ธุรกิจขยายไปได้ 
ไกล แต่ถ้าตรงกันข้าม ก็ย่อมท าให้ธุรกิจต้องปิดตัว หรือเปลี่ยนแนวธุรกิจไปในไม่ช้า 

ขั้นตอนที่ 4: ลูกค้าจะท า การตัดสินใจที่จะเลือกการใช้บริการ 
การยอมรับในภาพลักษณ์และตราสินค้า หรือสปา (Brand) ย่อมท าให้ง่ายต่อการที่จะตัดสินใจ ใน 

การเลือกใช้บริการ ที่ได้เสนอต่อผู้ใช้บริการ ภาพลักษณ์ที่ดีย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจ และสามารถคัดสรร
ลูกค้าได้ตามท่ีก าหนดภาพลักษณ์ของสปาได ้การจดัรปูแบบการให้บรกิาร ก็จะมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5: การใช้บริการซ ้าหรือเลิกใช้บริการ 
หากลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการของสปา ก็จะมีการมาใช้บริการซ ้าอีก แต่ถ้าลูกค้าผิดหวัง

ต่อการให้บริการของสปา ก็จะท าให้เสียลูกค้า และท าให้สูญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 
อ้างอิง 
www.dtn.go.th 
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ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาที่เกี่ยวเน่ืองกับการบริการสุขภาพ 

 

 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้จัดท ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 11 (2555-2559) เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรเปิดตลำด
บริกำรที่เก่ียวเนื่องกับสุขภำพ ปรำกฏเป็นส่วนหนึ่งภำยใต้ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำข้อ (4) และ (5) ดังนี้ 
 
 ข้อ (4) ยุทธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้และการสร้างปัจจัยแวดล้อม 
 เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงกำรบริกำรในภูมิภำคบนพ้ืนฐำนแนวคิดสร้ำงสรรค์และกำร
สร้ำงนวัตกรรม รวมทั้งต่อยอดองค์ควำมรู้ ให้สำมำรถสนับสนุนกำรสร้ำงมูลค่ำในกำรปรับโครงสร้ำงภำค
บริกำร เพ่ือให้เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เป็นพลังขับเคลื่อนใหม่ไปสู่เศรษฐกิจที่สมดุลและยั่งยืนในระยะยำว พร้อม
กับสร้ำงระบบประกันและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในด้ำนเศรษฐกิจ สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับสำขำธุรกิจบริกำรที่มี
ศักยภำพ พัฒนำผู้ประกอบกำรใหม่ ยกระดับคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด
และชุมชน ให้เป็นแหล่งสร้ำงรำยได้หลักของประเทศ รวมถึง เป็นแหล่งกระจำยรำยได้สู่ท้องถิ่น โดย ส่งเสริม
กำรใช้ควำมสร้ำงสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำและบริกำร พัฒนำปัจจัยแวดล้อม เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของ
ภำคเอกชนท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบกำรรำยย่อยและวิสำหกิจชุมชนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ฟ้ืนฟู
ภำพลักษณ์เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ควบคู่กับกำรส่งเสริมตลำดท่องเที่ยวต่ำงประเทศและ
ตลำดในประเทศ และพัฒนำปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของประเทศ 
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 ข้อ (5) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาค 
 เพ่ือเตรียมพร้อมและปรับตัวเข้ำสู่บริบทโลกและภูมิภำคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพำะกำร เข้ำสู่
ประชำคมอำเซียน พร้อมกับเสริมสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงเศรษฐกิจจำกศักยภำพที่ตั้งทำงภูมิศำสตร์เศรษฐกิจ
ของประเทศส่งเสริมบทบำทไทยในเวทีระหว่ำงประเทศให้เด่นชัด 
 -  สร้ำงควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน โดยเน้นกำรสร้ำงควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ประชำคม
อำเซียน โดยยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพและบริกำรด้ำนสำธำรณสุข ทั้งบุคลำกรและมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรเพื่อก้ำวสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรสุขภำพของภูมิภำค(Medical Hub) 
 -  สร้ำงควำมเป็นหุ้นส่วนทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  กำรเคลื่อนย้ำย
แรงงำน และกำรส่งเสริมแรงงำนไทยในต่ำงประเทศ ในลักษณะเกื้อกูลกัน ผ่ำนกิจกรรมเชื่อมโยงห่วงโซ่กำร
ผลิตและกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนระหว่ำงกันอย่ำงเสรีและมีประสิทธิภำพโดยเร่งด ำเนินกำรด้ำนกำรยอมรับ
มำตรฐำนฝีมือระหว่ำงประเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำน ส่งเสริมผู้ประกอบกำรไทยใน
กำรขยำยกำรลงทุนไปสู่ต่ำงประเทศ โดยเฉพำะในประเทศเพ่ือนบ้ำน และคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิและ
ผลประโยชน์ของคนไทยและแรงงำนไทยในต่ำงประเทศ 
  

 อ้างอิง 
 กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ. (2554). ธุรกิจบริการ : สปาและนวดไทย. มปท. 
 www.dtn.go.th  
 www.thailandaec.com 
 www.facebook.com/TradeNegotiations   
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บทบาทของ SMEs สาขาสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
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วิเคราะห์ SWOT ของสปา และนวดแผนไทย 
 

 
 

 
SWOT Analysis ของบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของไทย 
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อ้างอิง : กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
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นโยบายการสนับสนุนจากรัฐและการด าเนินงาน 
ด้านสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 

 

 
 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเปิดตลาดบริการที่เก่ียวเนื่องกับสุขภาพนั้น รัฐบาลได้มีนโยบายในการพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชียมาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2547 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2547 – 2551) และต่อมาได้ผลักดัน แผน
ยุทธศาสตร์ฯ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2553 – 2557) โดยก าหนดให้มีบริการที่เป็นแหล่งรายได้หลักเข้าสู่ประเทศ 
จ านวน 4 ผลผลิตหลัก คือ 

1) บริการรักษาพยาบาล : เน้นคุณภาพการรักษาให้เป็นเลิศแก่ชาวต่างประเทศ โดยไม่กระทบการ
รักษาสุขภาพของคนในประเทศเอง 

2) บริการส่งเสริมสุขภาพ : เน้นการผลักดันบริการเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ ทั้งการนวดแผนไทยและ
ธุรกิจสปาสู่สากล 

3) บริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก : เพ่ือดึงชาวต่างประเทศเข้ามารักษาพยาบาลใน
ประเทศและโดยใช้การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพรมากขึ้น เป็นการลดการพ่ึงพาการน าเข้ายาจาก
ต่างประเทศ และเป็นการเผยแพร่เอกลักษณ์และภูมิปัญญาไทยสู่นานาชาติ 

4) ผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย : เน้นการสนันสนุนสมุนไพรที่มีคุณภาพและศักยภาพให้เข้าสู่
ตลาดเครื่องส าอาง ตลาดยาและอาหารเสริมสุขภาพ ทั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้เป็นจุด
ศูนย์กลางบริการสุขภาพของโลกด้วยการใช้ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมอย่างคุ้มค่า 
โดยคาดว่าทั้ง 4 ผลผลิตนี้จะสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยประมาณ 4 แสนล้านบาท ในระยะเวลารวม 5 ปี 
(2553 - 2557) 
 

ส าหรับบริการที่เก่ียวเนื่องกับสุขภาพจะอยู่ในส่วนของผลผลิตที่ 2) - 4) ซึ่งทางกระทรวงสาธารณสุข 
ได้มีนโยบายให้เร่งด าเนินการสนับสนุน โดยยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
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- การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจสุขภาพ 
- การส่งเสริมพัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล และ 
- การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากยิ่งข้ึน 

 
นอกจากนี้ ปัจจุบันได้มีการจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการบริหารศูนย์กลางสุขภาพระหว่างประเทศ 

ภายใต้กระทรวงสาธารณสุข เพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานในเบื้องต้น โดยมีบทบาทในการก าหนดทิศทางของ
ประเทศไทย ด้วยการท างานแบบบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับจัดท า
ข้อเสนอในเชิงนโยบายให้กับรัฐบาล ตลอดจนท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศไทยด้านบริการสุขภาพและ
บริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับนโยบายของรัฐบาล และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  อาทิ 
มาตรการกระตุ้นส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิง “มิติมูลค่า” และ “มิติคุณค่า” เพ่ือความสมดุล
ทางสังคม และการเติบโตของเศรษฐกิจ การเร่งพัฒนาการตลาดและแผนประชาสัมพันธ์ ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติภายใต้ Brand ที่เข้มแข็ง คงความเป็นเอกลักษณ์ โดยร่วมกับภาคเอกชนในการก าหนดนโยบายและ
กลยุทธ์ด้านการตลาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและมาตรฐานธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การขยาย
ตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ เจาะตลาดระดับบนที่มีก าลังซื้ อสูง และกลุ่มตลาดความสนใจพิเศษ เพ่ือเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัยและสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน ในอีกทางหนึ่งเป็นการส่งเสริมให้บริการที่เก่ียวเนื่องกับสุขภาพมีการขยายตัวตามไปด้วย 

 

 
 
 การด าเนินการของกระทรวงพาณิชย์ตามนโยบายของรัฐ 

กระทรวงพาณิชย์ โดยกรมส่งเสริมการส่งออก มีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจบริการสุขภาพ
ของไทยเพ่ือสร้างรายได้ให้ประเทศเพ่ิมขึ้น และสร้างภาพลักษณ์ในฐานะผู้ให้บริการระดับโลก โดยด าเนิน
นโยบายการส่งเสริม ผลักดันธุรกิจสปาและผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสปาไทยสู่ตลาดต่างประเทศ โดยเน้นจุดเด่นและ
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เอกลักษณ์ของสปาไทยในการให้บริการแบบวิถีไทยและภูมิปัญญาไทย ซึ่งเป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ โดยมี
เป้าหมาย คือ 

1) ส่งเสริมให้ชาวต่างชาติมาใช้บริการสปา/นวดไทยในประเทศ ทั้งที่มาในรูปแบบ medical tourist 
และท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการมาท่องเที่ยว 

2) ส่งเสริมให้เปิดธุรกิจสปาไทย / ผนวกกับสปาที่มีอยู่แล้วในต่างประเทศ โดยเฉพาะในยุโรป
ตะวันออกกลาง เอเชีย สหรัฐอเมริกา และแคนาดา 

3) ส่งเสริมให้ภาคเอกชนขยายธุรกิจสปาไปต่างประเทศในรูปแบบแฟรนไชส์ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการสปาในระดับสากล 

4) ผลักดันให้ธุรกิจสปาเป็นช่องทางการส่งเสริมการส่งออกสินค้าสุขภาพและความงามผลิตภัณฑ์
สมุนไพรที่ใช้ในสปา/นวดไทย สินค้าเฟอร์นิเจอร์และเครื่องประดับตกแต่งในสปา ฯลฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

 
 

 
 
อ้างอิง : กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
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การวิจัยศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย วรรณิฎา  เชื้ออินทร์ , ปัญญวัฒณ์ ปินตาทอง , ณัตฐาวุฒิ  ฐิติปราโมทย์ จาก
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน และพัฒนาตลาด 
ของการด าเนินธุรกิจสปา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจ และผู้ที่จะใช้เป็นข้อมูลในประกอบการตัดสินใจ
ท าธุรกิจสปาที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดอ่ืน ๆ ได ้
 ทั้งนี้ ในการศึกษา ได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 402 ชุด แยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
312 ชุด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 90 ชุด โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็น
ผู้หญิงร้อยละ 75.1 มีอายุอยู่ในช่วง 26-50 ปี โดยชาวไทยส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ขณะที่ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท และมีอาชีพ
เป็นข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และในส่วนของรายได้ ชาวไทยมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
ขณะทีช่าวต่างชาติส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท  
 ผลการส ารวจพบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้สปาของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสปาแบบ
นวดบ าบัดบริเวณผิวกาย โดยชาวไทยส่วนใหญ่ ใช้บริการสปาเพ่ือผ่อนคลายความเครียด ขณะที่ชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ใช้บริการสปาเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพ ทั้งนี ้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความถี่ในการเข้าใช้บริการสปา 1-
2 ครั้งต่อเดือน และผู้ใช้บริการสปา เลือกใช้บริการโดยพิจารณาจากการเลือกใช้สมุนไพรไทยที่มีคุณภาพ โดย
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
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อย่างไรก็ตาม ชาวไทยให้ความส าคัญเรื่องของความสะอาดภายในร้านอยู่ในระดับมาก ส่วน
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญเรื่องห้องสุขาสะอาด และเพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด และทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการที่ดี อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ชาวไทยยังให้ความส าคัญเรื่อง
ความซื่อสัตย์ สุจริตของผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก ขณะที่ชาวต่างชาติให้ความส าคัญเรื่องผู้ให้บริการต้อง
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และใช้ทักษะที่ถูกต้องอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้ความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมการตลาดของบริการสปา โดย
กลุ่มตัวอย่างสนใจโปรโมชั่น การลดราคาและสะสมแต้ม อยู่ในระดับมาก 

ส าหรับ ธุรกิจสปาไทยมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ เพราะบริการสปาไทยมีคุณภาพ ประกอบกับราคาค่าบริการที่สมเหตุสมผล ท าให้ประเทศ
ไทยก้าวเข้าสู่ “เมืองแห่งธุรกิจบริการสปาแห่งภูมิภาคเอเชีย” โดยในปี 2553 มูลค่าตลาดสปาเอเชียอยู่ที่ 
ประมาณ 600 ล้านบาท และธุรกิจสปาไทยมีมูลค่าตลาดอยู่ที่ประมาณ 400 ล้านบาท (ร้อยละ 66.67 ของ
มูลค่าสปาเอเชียทั้งหมด) และสามารถเติบโตได้อีกประมาณ 20-25 % ในปี 2554  

นอกจากนี้ในภูมิภาคเอเชียยังมีประเทศ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ที่เป็นคู่แข่งที่มีศักยภาพ
ใกล้เคียงกัน ดังนั้น จึงต้องมีการประสานความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกัน เพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างความแข็งแรง พร้อมกับสร้างเสริมขีดความสามารถในการให้บริการ ในแต่ละอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย โดยปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญ และก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศไทย ให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) และมีนโยบายท าการเปิดเสรีทางการค้าหรือ (Free Trade Area, 
FTA) กับประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น จีน อินเดีย ส่งผลท าให้มีชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิม
มากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการชาวไทย จะต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก เนื่องจากประเทศไทยมี
ระเบียบข้อบังคับที่น้อยกว่า ท าให้มีการขยายการลงทุนจากต่างชาติ ซึ่งเป็นคู่แข่งที่ มีเงินทุนสูง มีความรู้
ความสามารถมาก และธุรกิจสปาไทย ยังประสบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน อาทิ การขาดแคลนบุคลากรที่เป็น
พนักงานบริการ (Therapist) และบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการบริหารจัดการ รวมถึงอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ ท าให้เสียเปรียบในหลายด้าน   
 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า เพศหญิงชอบเข้าสปามากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงชอบดูแล
ตัวเองในด้านความสวยงามและสุขภาพ ซึ่งการเข้าสปาเป็นการเสริมความงามให้กับผิวพรรณและส่วนมากจะมี
บริการนวด ประกอบกับบรรยากาศในสปามีกลิ่นหอมของน้ ามันหอมระเหย ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย 
และได้ฟ้ืนฟูสุขภาพ  

ผลการศึกษาวิจัย ยังพบว่า กลุ่มอายุ 26 -50  ปี ซึ่งจัดเป็นผู้ใหญ่ตอนต้นถึงวัยกลางคน เป็นกลุ่มที่เริ่ม
ท างาน ซึ่งการท างานท าให้เกิดความเครียด คนกลุ่มนี้จึงเลือกใช้บริการสปา เพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มีการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่การงานในระดับสูง ต้องใช้สมองและสมาธิในการท างาน 
และกลุ่มนี ้ยังเป็นกลุ่มที่มีรายได้เพียงพอ ที่จะเข้าใช้บริการสปา โดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการ
สปา 1-2 ครั้งต่อเดือน ในวันเสาร์และอาทิตย์ หรือวันหยุดนขัตฤกษ์ ช่วงเวลา 12.01–20.00 น. 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่นิยมไปใช้บริการสปา เพราะบรรยากาศดี ซึ่งสอดคล้องกับโมเดล
พฤติกรรมของผู้บริโภค ว่าด้วยเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยมีจุดเริ่มต้นจาก
การเกิดสิ่งกระตุ้นจากภายนอก ท าให้เกิดความต้องการ และเป็นสิ่งกระตุ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับส่วนผสมทางการ
ตลาดบริการ  
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ส าหรับชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ เพื่อบ าบัดฟื้นฟูสุขภาพด้วยบริการสปาหลายประเภท แต่
ที่นิยมมากที่สุด คือ การบ าบัดโดยการนวดบริเวณผิวกาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจใน
การซื้อ หรือบริโภคสินค้าและบริการ อันได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบด้วย สิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด เช่น ระดับราคา เป็นต้น 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ของสปาที่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติประสงค์ที่จะเลือกใช้มากที่สุดคือ 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมถึงปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ตลอดจนปัจจัยด้านบุคลากร ในการให้บริการ และการให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์ สุจริตของผู้
ให้บริการ 
 

 
  
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปและสร้างแบบจ าลอง ให้กับผู้ที่สนใจท าธุรกิจสปา ที่อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแบบจ าลองสปาแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบจ าลองสปา ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มีรูปแบบเน้นความเป็นไทยและเข้ากับธรรมชาติ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิง อายุ 26-40  ปี  เปิด
ท าการ ตั้งแต่ 8.00-22.00 น. โดยเน้นที่การบริการต้องเป็นไปตามที่ระบุไว้ในเอกสาร  

ส่วนแบบจ าลองสปา ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความแตกต่างกัน  
ในด้านรูปแบบที่เน้นความเป็นไทย มีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี  เปิดท าการ ตั้งแต่  12.00 -
20.00 น. โดยเน้นที่สถานบริการจะต้องมีห้องน้ า แยก ชายหญิง เป็นสัดส่วนสะอาด และเพียงพอ  มีการ
จัดการระยะเวลาก่อนการให้บริการเหมาะสม  

ทั้งนี้ แบบจ าลองสปาทั้งสองรูปแบบ จะต้องมีทรีตเม้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บ าบัดโดยการนวด พอกโคลน 
ขัดผิว อบซาวน่า/อบสมุนไพร การฝึกสมาธิ บ าบัดด้วยคลื่นแสง สมุนไพรบ าบัด ห่อร่างกาย วารีบ าบัด สุคนธ
บ าบัด ดนตรีบ าบัด และการใช้พลังหิน เป็นต้น โดยมีทรีตเม้นที่ควรแนะน าและท าให้มีคุณภาพอยู่เสมอ คือ 
นวดน้ ามัน(Massage oil) และที่ส าคัญควรรักษามาตรในเรื่อง การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากสมุนไพร
ธรรมชาติที่มีคุณภาพ ความสะอาดภายในร้าน ความสะอาดของผ้าขนหนู ผ้าปูที่นอน และหมอน การดูแล
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พนักงานต้อนรับให้มีมารยาทและสุภาพเรียบร้อย  ผู้ให้บริการจะต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต และมีการท า
การตลาด โดยเน้นเรื่องส่วนลดในการให้บริการ   

นอกจากนี ้การด าเนินการธุรกิจสปาให้ประสบความส าเร็จ จะต้องอาศัยข้อมูลทางด้านประชากรของ
ชาวไทย หรือชาวต่างชาติ ประกอบในการพิจารณาด้วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า  
 
อ้างอิง 
www.dtn.go.th 
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หน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริมและขอบข่ายการด าเนินงาน 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 ส ำหรับ หน่วยงำนที่มีภำรกิจ ในกำรส่งเสริม และขอบข่ำยกำรด ำเนินงำน เกี่ยวกับสปำและนวดเพ่ือ
สุขภำพ ของกระทรวงสำธำรณสุข มีหลำยหน่วยงำน อำทิ 
  

“กรมพัฒนาแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนทางเลือก” 
ถนนติวำนนท์ ต.ตลำดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000  
โทรศัพท์ :02-1495678 
โทรสำร :02-5917804 
http://www.dtam.moph.go.th  

 ทั้งนี้ “กรมพัฒนำแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนทำงเลือก” มี “วิสัยทัศน์” คือ “น ำกำรแพทย์แผน
ไทย ให้เป็นทำงหลักของชำติไทย” และมี “พันธกิจ” คือ "พัฒนำแพทย์แผนไทย ให้มีคุณภำพ และมำตรฐำน 
ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล" 

ส ำหรับ “ยุทธศำสตร์” ของ “กรมพัฒนำแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนทำงเลือก” มีดังนี้ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1พัฒนำระบบบริกำรกำรแพทย์แผนไทย (TTM. Service Plan) 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสร้ำงศักยภำพ  
ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำกำรศึกษำและวิจัยกำรแพทย์แผนไทย  
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองภูมิปัญญำไทย 

 นอกจำกหน่วยงำน “กรมพัฒนำแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนทำงเลือก” ที่มีภำรกิจ ในกำรส่งเสริม 
และขอบข่ำยกำรด ำเนินงำน เกี่ยวกับสปำและนวดเพ่ือสุขภำพแล้ว ก็ยังมีหน่วยงำนอ่ืน ๆ อีกหลำยหน่วยงำน 
เช่น 
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 “สมาคมสปาไทย” 
87/107-108 อำคำรโมเดิร์นทำวน์ ชั้น 12 เอกมัยซอย 3 คลองตันเหนือ วัฒนำ กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท.์ 02 381 4441 
โทรสำร. 02 381 4442 
มือถือ. 0 86 378 6889 
อีเมล์. info@thaispaassociation.com  
http://www.thaispaassociation.com/?lang=th   
ส ำหรับ “สมำคมสปำไทย” มีวัตถุประสงค์ คือ 
1.เพ่ือส่งเสริมกำรประกอบอุตสำหกรรมสปำ และมำตรฐำนโดยทั่วไป ของอุตสำหกรรมสปำ และ

สวัสดิภำพของผู้บริโภค เช่น จัดท ำมำตรฐำนเกี่ยวกับพนักงำน กำรฝึกอบรม กำรจัดตั้งสปำ กำรด ำเนินกำร
ของสปำ และกำรจัดส่งผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์สปำ 

2.เป็นกระบอกเสียงของอุตสำหกรรมสปำในประเทศไทย รวมถึงกำรฝึกอบรมประชำชนเกี่ยวกับ
คุณค่ำและประโยชน์ในสปำ 

3.สนับสนุนและช่วยเหลือสมำชิก แก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่ำง ๆ รวมทั้งเจรจำท ำควำมตกลงกับ
บุคคลภำยนอก เพ่ือประโยชน์ร่วมกันในกำรประกอบวิสำหกิจ ประเภทที่อยู่ในวัตถุท่ีประสงค์  

สอดส่องและติดตำมกำรเคลื่อนไหว ของตลำดกำรค้ำ ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ เกี่ยวกับสินค้ำ
ที่สมำชิกประกอบวิสำหกิจ เพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่กำรค้ำ กำรเงิน เศรษฐกิจ หรือควำมมั่นคงของประเทศ 
ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมของสปำทุกขนำด ทุกประเภทและหน่วยงำนที่จัดส่งสินค้ ำหรือให้บริกำรแก่
อุตสำหกรรมสปำ 

4.ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรประกอบวิสำหกิจ ประเภทที่อยู่ในวัตถุประสงค์ แลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ควำมรู้ในทำงวิชำกำร ตลอดจนข่ำวสำรกำรค้ำอันเกี่ยวกับกำรวิสำหกิจนั้น ๆ 

5.ส่งเสริมคุณภำพของสินค้ำที่ผลิตหรือจ ำหน่ำย โดยผู้ประกอบวิสำหกิจที่เป็นสมำชิก ให้เข้ำมำตรฐำน 
ตลอดจนวิจัยและปรับปรุง วิธีกำรผลิตและกำรค้ำให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

6.ร่วมมือกับรัฐบำลในกำรส่งเสริมกำรค้ำ อุตสำหกรรม กำรเงินหรือธุรกิจอ่ืนใดในทำงเศรษฐกิจอันอยู่
ในวัตถุประสงค์ 

7.ท ำควำมตกลงหรือวำงระเบียบ ให้สมำชิกปฏิบัติ หรืองดเว้นกำรปฏิบัติ เพ่ือให้กำรประกอบวิสำหกิจ 
ประเภทที่อยู่ในวัตถุประสงค์ได้ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อย 

8.ประนีประนอมข้อพิพำทระหว่ำงสมำชิก หรือระหว่ำงสมำชิกกับบุคคลภำยนอก ในกำรประกอบ
วิสำหกิจ 
  

“กรมพัฒนาธุรกิจการค้า” 
44/100 ถนนนนทบุรี 1 ต ำบลบำงกระสอ  อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
โทรศัพท.์ 02-528-7600 
โทรสำร. 02-547- 4459 
อีเมล์. computer@dbd.go.th   
http://www.dbd.go.th/   
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 “สมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย” 

อำคำรกรมกำรแพทย์ 6 กระทรวงสำธำรณสุข ถนนติวำนนท์ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
โทรศัพท.์ 0 2965 9193 
โทรสำร. 0 2965 9193 
http://www.utts.or.th/index.html   

 ส ำหรับ “สมำคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ คือ  
-เป็นศูนย์กลำงประสำนงำนกำรแพทย์แผนไทย 
-เป็นศูนย์เพื่อกำรพัฒนำกำรแพทย์แผนไทย 
-เพ่ือเผยแพร่ , ประชำสัมพันธ์ , ส่งเสริมและสนับสนุนกำรแพทย์แผนไทย 
-เพ่ือส่งเสริมควำมสำมัคคีระหว่ำงองค์กรต่ำง ๆ ของแพทย์แผนไทย 
-ให้ควำมร่วมมือ/ สนับสนุนหน่วยงำนอื่นในกำรพัฒนำกำรแพทย์แผนไทย 
-ไม่ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเมือง ไม่สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมอบำยมุข 
“สมำคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย” มีภำรกิจ คือ 
1.งำนวิชำกำร ได้จัดท ำหนังสือคู่มือและโปสเตอร์ เพ่ือประกอบในวิชำกำรแพทย์แผนไทย  
2.งำนกำรอบรม เพื่อส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ให้ผู้นวดไทย 
3.งำนส่งเสริมควำมรู้ 
4.งำนบริกำรสุขภำพและรักษำพยำบำล 
5.งำนประชำสัมพันธ์ 

 
 
อ้างอิง 
www.dtam.moph.go.th  
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